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monitoramento das atividades e a avaliagdo do cidaddo e da sociedade em relagdo aos servigos aqui
descritos.

Os ajustes serdo realizados na versdo eletronica disponivel no sitio e no Portal da Transparéncia e
Prestagdo de Contas do CRCPE, na qual constara a data da ultima atualizagdo.

Mecanismos de divulgacao

Esta Carta de Servigos ao Usuario estd disponivel no sitio e no Portal da Transparéncia e Prestagdo de
Contas e sera amplamente divulgada nas redes sociais da entidade.



APRESENTACAO

O Conselho Regional de Contabilidade em Pernambuco (CRCPE), buscando promover a comunicagdo com
0s seus usuarios, dando maior visibilidade as suas a¢0Oes, apresenta sua Carta de Servigos ao Usudrio.

O documento tem por base a Lei n.2 13.460/2017 e propde informar ao usuario sobre seus compromissos,
padrdes de qualidade de atendimento ao publico, os servigos prestados pelo CRCPE e a forma de acessa-
los. A Carta de Servigos esta estruturada em dez capitulos:

Capitulo 1 — Sobre o CRCPE
Apresenta um breve resumo sobre a criacdo e finalidade do CRCPE.

Capitulo 2 — Planejamento Estratégico do CRCPE
Apresenta a missdo, visdo, valores e mapa estratégico do CRCPE.

Capitulo 3 — Canais de Atendimento
Lista as formas de comunicagdo com o CRCPE.

Capitulo 4 - Compromisso com o Atendimento
Aborda os padrdes de qualidade para o atendimento ao usuario.

Capitulo 5 — Servigos Oferecidos
Apresenta os servigos prestados pelo CRCPE e as formas de acesso a esses servicos.

Capitulo 6 — Registro de Profissionais e Organizag6es Contabeis
Apresenta os servicos de registro cadastral para profissionais e organizagdes contabeis prestados pelo
CRCPE e as formas de acessa-los.

Capitulo 7 — Educagao Profissional Continuada e Eventos
Apresenta o programa que visa atualizar e aprimorar os conhecimentos dos contadores.

Capitulo 8 - Fiscalizagao do Exercicio Profissional
Aborda a verificacdo da regularidade cadastral dos profissionais da contabilidade e das organizacGes
contabeis, bem como a execugdo de trabalhos técnicos de contabilidade prestados pelos profissionais.

Capitulo 9 — Outros Servigos
Aborda servigos diversos prestados pelo CRCPE.

Capitulo 10 — Servicos realizados pelo CFC
Aborda servigos prestrados pelo CFC.

Nossa Ouvidoria esta pronta para receber suas demandas e opiniGes também sobre esta Carta.
Acesse: www.crcpe.org.br/ouvidoria

Ap0s a leitura, solicite, questione e colabore. As informagdes aqui prestadas irdo facilitar o seu dia a dia.
PRAZO DE ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A atualizagdo da Carta de Servicos ao Usudrio acontecerd periodicamente, tomando por base o
monitoramento das atividades e a avaliacdo do cidaddo e da sociedade em relagdo aos servigos aqui
descritos. Os ajustes serdo realizados na versao eletrénica disponivel no site e no Portal da Transparéncia
e Prestacdo de contas do CRCPE, na qual constara a data da ultima atualizacdo.

MECANISMOS DE DIVULGAGAO

Esta Carta de Servigcos ao Usuario estd disponivel no site e no Portal da Transparéncia e Prestacdo de
contas do CRCPE e serd amplamente divulgada nas redes sociais da entidade.


http://www.crcpe.org.br/ouvidoria

SUMARIO

CAPITULO 1 = SOBRE O CRCPE........ceoueeuriereeresseessesssesssesseessesssessessssssssssssssessssssesssesssessesssessassnens 8
Finalidade @ COMPEtENCIA..ccccuueriiiiiiiiiiriiieieiiirierreeeeesseeeersnessssessseeesnnsssssssssssnessnnnssssssssanennne 8
1.1 Breve historico do CRCPE..........co ittt ettt s e s e e 9
1.2 Normas e regulamento de criacdo, alteracdo e funcionamento.......cccccceecveeeeecieeeeennen. 10
1.3 O BaNOBIaMIA i 11
CAPITULO 2 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CRCPE.......cccceeuerrereresersessesssessessessessessssenns 13
2.1 Planejamento Estratégico do CRCPE .........ccceiiiiiiieiiiiiee e cciiee e stee e esiee e e svee e e 13
2.2 Mapa Estratégico do Sistema CFC-CRECS ........ciiviiiiiiiiiieeeciieee e crieee e ssteee s svee e s ssree e s s saneeas 13
CAPITULO 3 — CANAIS DE ATENDIMENTO .....ceeeeereerereeeerseseessessesseessessssessessessessessessessessaensens 16
PrinCipais CoONtAtoS iiiiiieiieeiieniieniiaiiinieiniieiiesinieinisrsiseeiieesiassissrsssssstssstasstasssnsssssssssasssssssasssns 16
Subsedes e Delegacias do CRCPE .........ccccciiieeeeiiieeecirienneerrennseesrenssessrensseessenssesssenssssssenssssssennns 17
3.1 Canais de atendimento durante a pandemia COVID-19 .........cccoveeeeecieeeccciiee e, 18
3.2 Portaria CRCPE n2. 061, 20 de abril de 2022 .........vreeeeeeeeeeiiieeeee e 18
3.3 Portaria CRCPE n2. 068, 25 de abril de 2022 .........ccooociiiiiiiie et et 18
CAPITULO 4 — COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO........ccceeurrerrereeresessessesessessesssssssesssssssesses 20
CAPITULO 5 — SERVIGOS OFERECIDOS.......cccceererrerrereresessssssessessessassesssssssssesssssessassassassssssnsans 22
5.1 Canais de Atendimento € INfOrmagao .......ccueiiiciiie i e e 22
5.1.1 Portal da Transparéncia e Prestacdo de CoNntas........ccccvueeeeeiieeeeeciieeeeeciieeeeeveee e 22
5.1.2 Pedidos de acesso @ iNfOrmMagao ......ccivuieeiiiciiie e 23
5.1.3 (O 101V o [o ] T H PSSO T PR SUPOPROPSRRPRPIN 24
5.1.4 Atendimento TelefONICO. ... coiii et 25
5.1.5 Central de Atendimento Presencial ao Contabilista .......cccccoeveeiieiienciniiniiceeee 26
5.1.6 Subsedes e Delegacias do CRCPE ..........ccccuiieieiiiie et e et eetre e e et e e e eareee s 27
5.2 Servigos disponiveis para qualquer cidaddo.......cccceeeiieiiiiiee e 28
521 (=13 U o [ol = TP P PSP PPP PR 28
5.2.2 CoNSUIta CAAASTIAl.c..eiiiieiieiecee e e 29
5.2.3 Confirmagdo de Veracidade .........cccuveeeeeiiiie ettt ettt eatae e e 30
5.2.4 Consulta a Legislagdo do CRCPE .........oooiiiieecieee ettt eeate e e e eearaee e 31
5.2.5 LU o] LT or= ol 1= SRR 32
CAPITULO 6 — REGISTRO DE PROFISSIONAIS E ORGANIZAGOES CONTABEIS .......ccccvrverrereererrennen 34
6.1 Registro Profissional dos CONtadores........cccueeieeiiieiiiiiee et e e e e 34

6.1.1 Registro Profissional Originario.......cccccueeiiiiiee e e 34



6.1.2 Transferéncia de Registro para 0 CRCPE .........ocoociiiiiiiiiec e e 36

6.1.3 Comunicagdo de Exercicio Profissional em Outra Jurisdigdo (Estado)...........c.c....... 37
6.1.4 F N YT Yot (ol o [ G- Yo T ={o ] o - P 38
6.1.5 Alteracdo de Nome ou Nacionalidade .......ccueeeeeiieeeiciiiec e 39
6.1.6 Baixa de Registro Profissional .........cccoecuiieiiiiiee e 40
6.1.7 Restabelecimento de Registro Profissional........ccccceeiviieiiiniien e 41
6.1.8 Carteira de Identidade Profissional...........cccocueeriiiiniiiniieeieeeeeeeeee e 42
6.1.9 Cancelamento de Registro por Falecimento ......cccocveevivcieieinciiee e 43
6.1.10 Certiddo de Habilitagdo Profissional | Certiddo de Habilitagdo Pessoa Juridica ...... 44
6.1.11  Certiddo Negativa de Débitos / Certiddo Positiva com efeito Negativa ................... 45
6.1.12  CertidBes ESPECfiCaS.....ccuiii ettt ettt bae e e e erre e e e enaeeeeeaes 46
6.1.13  Atualizagd@o Cadastral.....c.ccceieciiiiiiiiiie e e e e eaes 47
6.2 Registro de Organizagao Contabil.......cccceeveiieiiiiiiie e 48
6.2.1 Registro Cadastral - Sociedade........ccooovuieeiiiiiii i 48
6.2.2 Registro Cadastral - EMPreSario......ccccccueeeiiciieeeeeiiee ettt eetee e e evae e e e evee e e 49
6.2.3 Registro Cadastral - Sociedade Limitada Unipessoal - SLU .........ccccceeevcieeeciiieeeennee. 50
6.2.4 Registro Cadastral de Filial ........ccccuiiiiiiiiiee e e 51
6.2.5 Registro Cadastral - Transferido......cccoecveeiieciie i 52
6.2.6 Alteracdo de Registro Cadastral.....ccccccuueiiiiiiiiiiiiiieecceee e 53
6.2.7 Cancelamento de Registro Cadastral ........ccooecuviiiieciiie e 54
6.2.8 Baixa de Registro Cadastral......ccccuieeieiieee ettt e 55
6.2.9 Restabelecimento de Registro Cadastral ........cccoocuveieeeciieicciiee e 56
6.2.10 Emissdo de Alvard de FUNCION@MENTO ....c.ceeriieiiieniieniieniericeeeteeree et 57
6.3 DOMICIIO EIQTrONICO.....eiuieiiieiiciee ettt e 58
CAPITULO 7 - EDUCAGAO PROFISSIONAL CONTINUADA E EVENTOS.......ccceeeueeerererreesresssesseennes 60
5.1 Programa de Educacdo Profissional Continuada (PEPC) ......ccccoeevveeeeiiiee e, 60
I VLT oY (o I o [ - o - ol 1 - [ o T SR 62
5.3 CUISOS EAD ....coiiiiiiei ittt e s 63
I Yo ] [T} &= Tor- To Jo Sl oV T o | o L3P 64
5.5 Cadastro de EStUAANTES ....ocueiiiiiiieiieiieritere ettt st 65
CAPITULO 8 — FISCALIZAGCAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL .......coeeveererrenerseressesessessesssssssenaes 67
6.1 Fiscalizacdo do exercicio profissional .........cccceeecciiiiiciiii e 67
6.2 Declaragdo Comprobatdria de Rendimentos (DECOKE) ......cuvveeevieeeeeiieeeeeiee et 68

6.3 Declaragdo de ndo ocorréncia de operactes ao COAF........oceeeecieeeccciee e 69



6.4 Termo de Transferéncia de Responsabilidade Técnica (TTRT) ..ccccceeeecieeeeeiieeeecieee e, 70

CAPITULO 9 — OUTROS SERVICOS ......eeeuveerrerreeeessesssesssesssessesssessssssesssesssessesssessssssssssesssessasssenss 72
7.1 Emissdo de guias e parcelamento de anuidade........ccueeieeiieiiiciiee e, 72
7.2 Emissdo de Guias e Parcelamento da Anuidade.........coceeeiieiieiieeieenienienieeeeeeneeseee 73
7.3 Programa Contador Parceiro - Construindo 0 SUCESSO........eeeeevieeeeiiieeeeeiieeeeeiiee e 74
7.4 Programa Nacional do CFC VOIUNTANIO ..ueeccvieiiiiiiiei ettt 75
CAPITULO 10 — SERVICOS REALIZADOS PELO CFC.....oceoveeurereeeeesseessesssesssesseessesssessesssesssesssessanss 77
8.1 BIbHOTECA CFC ..ttt ettt ettt et e sb e s bt e e s e s bee e sareesneeesareens 77
8.2 EXame de SUFICIENCIA «...eeteeiieiieriteeteete ettt sttt e e s e s 78
8.3 Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI).......ccveerecieeeeeciiee e 79
8.4 Cadastro Nacional de Auditores Independentes de Pessoas Juridicas (CNAI-PJ)............. 80
8.5 Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) .......cceecueeeiieeiiiee e e eee e 81
8.6 Exame de Qualificagdo Técnica (EQT) — Auditdria e Pericia Contabil.........ccceeeeecveeeennns 82
8.7 Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCS) .......ccceeccieeeciiieiiee e esree s evee e 84
8.8 PeSqUISAS ACAUEIMICAS ....uveiiiciiiieieiiieeeectie e e eectte e e e ectte e e e eetteeeeebteeeeebteeeeeaseseasestseesassneassnes 85
8.9 Programa de Revisdo Externa de QUalidade ........cceeveeiieeieciiie i 86



CAPITULO 1
SOBRE O CRCPE



CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CAPITULO 1 — SOBRE O CRCPE

Finalidade e Competéncia

O Conselho Regional de Contabilidade em Pernambuco (CRCPE) é uma Autarquia Publica Federal Especial que compde o
sistema nacional de registro e fiscalizagdo da profissdo contabil, instituido pelo Decreto-lei n.2 9.295/46, com alteracdes da
Lei n.2 12.249/10. O CRCPE e os demais Conselhos Regionais de Contabilidade do pais, juntamente com o Conselho Federal
de Contabilidade, integram o Sistema CFC/CRCs. Todas as a¢des do sistema, bem como sua estrutura organizacional, sdo
deliberadas e autorizadas por leis e resolugGes aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Tem por finalidade registrar os profissionais e as organizagdes contdbeis para atuarem no mercado, fiscalizar o exercicio da
profissdo contabil e desenvolver programas de educagdo continuada para os profissionais da contabilidade, por meio de
cursos, treinamentos, palestras e eventos, visando garantir a sociedade que os trabalhos desenvolvidos por eles sejam
realizados com ética, boa técnica e nos termos da legislacdo vigente.

O Plenario do CRCPE é composto por dezoito conselheiros efetivos, com igual numero de conselheiros suplentes, eleitos
segundo a legislacdo pertinente. Os mesmos conselheiros compdem, também, o Tribunal Regional de Etica e Disciplina,
para o julgamento dos processos oriundos da Camara de Etica e Disciplina.

O Conselho Diretor é constituido pelo Presidente e pelos Vice-presidentes de Administracdo e Financas, Fiscalizacdo, Etica
e Disciplina, de Registro, de Controle Interno, de Desenvolvimento Profissional e da Camara Técnica. J4 o Plenario é
composto pelos membros do Conselho Diretor e, também, pelos membros das Camaras de Administracdo e Finangas, de
Fiscalizag3o, Etica e Disciplina, de Registro, de Controle Interno, Técnica e de Desenvolvimento Profissional.

A representatividade do CRCPE foi conquistada através dos anos. Desde a sua fundagdo, manteve sua postura ética e
comprometida com a evolugdo da categoria. O resultado foi a consolidagdo de uma trajetéria de conquistas e realizagGes.
Hoje, o CRCPE conta com mais de 16.000 profissionais ativos e mais de 2.200 organizagGes contabeis registradas.

Magquete da nova Sede do CRCPE, que teve sua construgdo iniciada em julho/2019 e foi inaugurada em 2021.
A nova Sede fica localizada na Rua Carlos Gomes, 481, Prado, Recife, PE.
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1.1 Breve historico do CRCPE

DECADA DE 40

O Decreto-Lei n.2 9.295/1946 apresentou em seu Artigo 12 a seguinte redac¢do: "Ficam criados o Conselho Federal de
Contabilidade e os Conselhos Regionais de Contabilidade, de acordo com o que preceitua o presente Decreto-Lei". O
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) definiu as atribui¢cdes dos profissionais de Contabilidade. No dia 8 de fevereiro de
1947, o Conselho Regional de Contabilidade em Pernambuco passa a funcionar na Rua da Aurora, na mesma Sede do
Sindicato dos Contabilistas. Em 03 de mar¢go do mesmo ano tomaram posse o primeiro Presidente, Contador Jodo Cicero
Valenga, e os Contadores José Vicente Rodrigues Lima, Rdmulo de Azevedo Oliveira, Orlando Pereira de Lima, José Francisco
Alves de Souza e Anténio Falcdo de Albuquerque Maranhao, ao lado dos Guarda-livros Miguel da Costa Monteiro, Albino
Ferreira da Silva e Jodo Luis de Uzéda Luna.

DECADA DE 50

Ap0ds 7 anos de fundagdo, o CRCPE chega a marca de 1.000 profissionais registrados com o Técnico em Contabilidade Moacir
José Domingues em 1953.

DECADA DE 60

Em 1968, o CRCPE adquire imdvel préprio para ser a sua Sede. O local escolhido foi o Edificio Tabira, na Avenida Conde da
Boa Vista. A mudanca deu maior autonomia para o Conselho. Ainda nesta década, é aprovada a iniciativa de se homenagear
Luiz Pessoa da Silva, primeiro brasileiro a receber o registro de Contabilista no pais.

DECADA DE 70

O CRCPE comega seu trabalho de interiorizagdo. No dia 15 de fevereiro de 1974, acontece pela primeira vez uma reunido
plenaria fora da cidade do Recife. No mesmo ano, é instalada a Delegacia de Garanhuns. Nos anos seguintes, sdo
inauguradas as Delegacias de Petrolina (1976), Caruaru (1976) e Limoeiro (1977). Nesse periodo, o Conselho também se
aproxima da classe estudantil, acarretando no maior intercdmbio com as instituicdes de ensino.

DECADA DE 80

Nesta década, o CRCPE adota como nova frente de atividades a valorizagdo profissional. Eventos como o | Encontro dos
Contabilistas de Garanhuns, em 1985, a | Convencdo dos Contabilistas, em 1989, e, principalmente, cursos e seminarios,
ganham forca na capital e no interior. A "Galeria dos Ex-presidentes" é lancada em 1986, para relembrar a histéria da
entidade por meio dos retratos de seus presidentes. Em 1988, foi adquirido novo imdvel na Rua do Sossego para sediar o
Conselho. Local onde se encontra até os dias atuais. Ainda nessa década é langado o jornal CRC Noticias. Novas Delegacias
regionais sdo instaladas em Palmares, Timbauba, Arcoverde, Salgueiro, Vitéria de Santo Antdo, Serra Talhada, Cabo de
Santo Agostinho, Escada, Pesqueira, Petrolandia e Paulista. O cadastro de profissionais em Pernambuco chega a marca de
10.000 profissionais registrados em 1984.

DECADA DE 90

Criagcdo do Departamento de Desenvolvimento Profissional do CRCPE, em 1993. Nesse mesmo ano, o CRCPE sedia o |
Encontro Nordestino de Contabilidade (Enecon). Nesta década, o fortalecimento da educagdo continuada nas cidades do
interior do estado é bem marcante. Um ponto de destaque foi a lll Convengdo dos Contabilistas, realizada em Petrolina,
pela primeira vez fora da capital. Delegacias regionais sdo criadas em Belo Jardim, Afogados da Ingazeira, Goiana, Ouricuri
e Carpina. Em 1996, é entregue pela primeira vez a Medalha de Mérito Contdbil Luiz Pessoa da Silva.

ANOS 2000

CRCPE entra na era digital e langa na internet o seu site institucional em 2001. Ao longo dos anos, o CRCPE registrou diversos
profissionais e em 2005 chegou ao registro n.2 20.000. No mesmo ano, o Conselho langa o prémio O Caduceu para valorizar
o profissional contdbil. O CRCPE é reestruturado com uma nova organizagao: Sede (Recife), Subsedes Regionais (Caruaru e
Petrolina), Delegacias (Araripina, Arcoverde, Garanhuns, Limoeiro, Palmares, Salgueiro e Serra Talhada) e Representac¢des
(Afogados da Ingazeira, Belo Jardim, Cabo de Santo Agostinho, Escada, Goiana, Ouricuri, Paulista, Petrolandia, Pesqueira,
Sertania, Timbauba e Vitéria de Santo Antdo). Na mesma década, a coluna Espago Contabil Tributério passa a ser veiculada
no Jornal do Commercio. Em 2006, o CRCPE completou 60 anos, recebendo homenagens de empresas, instituicdes e
entidades pernambucanas.
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ANOS 2010

Qualidade de vida tem valor. Com esse lema foi criada a Caminhada Contabilista em 2014; evento que comemora o Dia do
Contabilista e vem sendo realizado a cada ano com centenas de estudantes e profissionais percorrendo as ruas do centro
do Recife. Em 2015, Pernambuco volta a sediar o Encontro Nordestino de Contabilidade (Enecon), evento ja consolidado
no meio contdbil e que aqui chegou em sua 122 edig¢do. Algumas Representagdes voltam a categoria de Delegacia: Cabo de
Santo Agostinho, Pesqueira e Santa Cruz do Capibaribe em 2015. Goiana em 2016. Objetivo é aproximar ainda mais o
Conselho dos profissionais residentes no interior do estado

ANOS 2020

O novo Edificio Sede do CRCPE foi inaugurado no ano de 2021 e possui ambientes mais amplos e confortaveis, ficando a
altura do profissional contabil pernambucano. A nova sede esta localizada na Rua Carlos Gomes, 481, Prado, Recife/PE.

1.2 Normas e regulamento de criagao, alteragao e funcionamento

Decreto-Lei n.2 9.295, de 27/05/1946, alterado pela Lei n.2 12.249, de 11/6/2010.
Cria o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), define as atribuicdes do Contador e do Técnico em Contabilidade e da
outras providéncias. Cria, também, os Conselhos Regionais de Contabilidade.

Decreto-Lei n.2 1.040, de 21/10/1969, alterado pela Lei n.2 11.160, de 2/8/2005 e Lei n.2 12.932 de 26/12/2013.
Dispde sobre os Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, regula a elei¢ao de seus membros, modifica a composicao
do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade e da outras providéncias.

Resolugdo CFC n.2 1.612, de 24/02/2021.
Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.

Resolugdo CRCPE n.2 358, de 26/06/2017.
Regimento Interno do CRCPE.
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CAPITULO 2 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CRCPE

2.1 Planejamento Estratégico do CRCPE

Para atingir bons resultados, é preciso saber o que se quer alcangar. Por meio do planejamento estratégico, os ambientes
interno e externo sdo analisados e, com isso, pode-se definir projetos, metas e objetivos que visem maximizar os pontos
fortes e aproveitar as oportunidades, bem como minimizar possiveis efeitos das ameacas e dos pontos fracos. Esse
planejamento, portanto, é essencial para que a organizagdo consiga cumprir com sua missao e alcance a visao que pretende
passar ao seu publico.

Construido de forma participativa, o Sistema CFC/CRCs aprovou o Planejamento Estratégico 2018/2027 com a finalidade
de atender aos anseios da classe contdbil e a busca crescente da qualidade na gestao.

@ CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE PERNAMBUCO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ﬁ@ llll @/

MISSAO VISAO VALORES

Inovar para o desenvolvimento
da profissdao contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestagao
dos servigos, atuando com
transparéncia na protecao do
interesse publico.

Ser reconhecido como uma
entidade profissional participe
no desenvolvimento sustentavel
do pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissao
contabil no interesse publico.

Etica
Exceléncia
Confiabilidade
Transparéncia

2.2 Mapa Estratégico do Sistema CFC-CRCs

Em 2018, o CFC redefiniu a Identidade Organizacional do Sistema CFC/CRCs, composta pela Missdo, Visdo e Valores, bem
como reavaliou e atualizou os Objetivos Estratégicos que guiardo o Sistema CFC/CRCs nos préximos dez anos (2018/2027).
O mapa estratégico tem seus pilares fundamentados na identidade estratégica do Sistema CFC/CRCs e relaciona as 15 metas
definidas como objetivos estratégicos, os quais foram elaborados e divididos em cinco perspectivas estratégicas: Resultados
Institucionais; Publico e Sociedade; Resultados Econémicos; Tecnologia e Processos; Pessoas e Organizagao.

Dos objetivos estratégicos constantes no mapa, o de nimero 10, “Elaborar, acompanhar e aperfeicoar normas de interesse
do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil”, é de atribui¢cdo exclusiva no CFC, uma vez que essa € uma
atividade privativa daquele Conselho, conforme definido no Decreto-Lei n.2 9.296/1946. Apesar de o CRCPE contribuir para
a consecucdo desse objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele, portanto, ndo define os planos de a¢do a serem
implementados por esta entidade nos niveis tatico e organizacional.

@) CRCPE 13
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil zelar
pela ética e qualidade na prestacao dos servicos. atuando
com transparéncia na protecao do interesse publico

Ser reconhecidoe como uma entidade profissional participe
no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribul para
o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico

L]

L |

1 Fortalecer o amblente regulatorio e garantir as prerrogativas profissionals

Resultados Institucionais

Politica / Legal

2. Fortalecer a participagao
sociopolitico-institucional perante
5 instituigdes publicas. privadas.
sociedade civil e entidades
representativas da classe contabil 4 Firmar parcerias estratégicas
3. Elevar a percepgao do valor da
profissao contabil perante a sociedade

Publico e Sociedade

Responsabilidade Social Alinhamento e Integragao

5 Atuar como fator de protegao
da socledade

6 Promover a satisfagao da
classe contabil em relacao
ao Sistema CFC/CRCs

Iniciativa Institucional

14 Influenciar a formacgao das
competéncias e das habilidades dos
profissionals. fomentar programas de

educacao continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e
funcionérios do Sistema CFC/CRCs

13 Atrair e reter talentos

Pessoas e Organizagao

Gestdo de Pessoas Gestao do Conhecimento

@) CRCPE

o
L
&
Q
8
qu 7 Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs
Z
o
Financeira
( s 3
a 9. Aperfeigoar, ampliar e difundir agoes 2 =
= 11. Inovar, Integrar e otimizar a gestao
% de Educacao Continuada, Registro e 45 szgm CEC /CRCi g
8 Fiscalizagao como fator de protegao L )
& da sociedade <
® 8 Garantir qualidade e confiabllidade > (
B NOS Processos e nos procedimentos ( foi 12 Ampliar e integrar o uso da
8’ e, nha,f.? = SO, Tecnologia da Informacgao no
3 normas de interesse do Sistema CFC/ Sich CFC/CRCs
g CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabll | | oo >
@ J
=
Governanca Eficiencia Operacional Tecnologia e Inovacao
Pessoas s Organizagdo——,

15 Assegurar adequada
Infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

Infraestrutura
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CAPITULO 3 — CANAIS DE ATENDIMENTO

Sede

9 Rua Carlos Gomes, 481 u Segunda a sexta-feira
Prado, Recife, PE das 08 as 16h
CEP:50720-135

APP CRCPE

www.crcpe.org.br

Portal da Transparéncia e Acesso a Informagdo

www.crcpe.org.br/PortalTransparencia

REDES SOCIAIS:

Principais Contatos

Facebook @
fcrcpernambuco

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

(81) 2122-6011

Disponivel na Play Store e Apple Store

Ouvidoria
www.crcpe.org.br/ouvidoria

Instagram YouTube

fcrcpetv

Area E-mail Telefone ‘
Fale Conosco crcpe@crcpe.org.br (81) 2122-6011
Presidéncia presidencia@crcpe.org.br (81) 2122-6061

Diretoria Executiva diretoria@crcpe.org.br

(81) 2122-6041

Registro e Cobranga registro@crcpe.org.br

cobranca@crcpe.org.br

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096

Fiscalizagdo fiscalizacao@crcpe.org.br

(81) 2122-6030
(81) 2122-6071
(81) 2122-6082

Desenvolvimento Profissional educacao@crcpe.org.br

(81) 2122-6090
(81) 2122-6091
(81) 2122-6092

Informatica informatica@crcpe.org.br (81) 2122-6080
Financeiro financeiro@crcpe.org.br (81) 2122-6032
Juridico juridico@crcpe.org.br (81) 2122-6083

(81) 2122-6084
LicitagGes licitacao@crcpe.org.br (81) 2122-6081
Controle Interno cci@crcpe.org.br (81) 2122-6070

Assessoria de Comunicagao comunicacao@crcpe.org.br

(81) 2122-6085

@) CRCPE
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Subsedes e Delegacias do CRCPE

SUBSEDES E DELEGACIAS

Subsede Caruaru Subsede Petrolina
subsedecaruaru@crcpe.org.br subsedepetrolina@crcpe.org.br

(81) 3722-7663 (87) 3862-3905

Rua Dr. José Rogoberto de Barros Santos, 49 Rua do Cajueiro, 160

Divindpolis, CEP: 55008-330 Centro, CEP: 56304-420

Hordério de atendimento: Hordrio de atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 13h as 17h Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 13h as 17h
Delegacia Araripina Delegacia Palmares
delegaciaararipina@crcpe.org.br delegaciapalmares@crcpe.org.br
(87) 3873-0436 (81) 3661-4276

Rua Vereador José Barreto Alencar, 217-A Rua da Noticia, 927, 12 andar, Sala 01
Centro, CEP: 56280-000 Centro, CEP: 55540-000

Horério de atendimento: Hordrio de atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 13h as 17h Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 13h as 17h
Delegacia Salgueiro

delegaciasalgueiro@crcpe.org.br

(87) 3871-0491

Rua Otavio Leitinho, 47, Santo Ant6nio

Centro, CEP: 56000-000

Horario de atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e 13h as 17h

@) CRCPE 17
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

3.1 Canais de atendimento durante a pandemia COVID-19

Atendimento ao publico mediante AGENDAMENTO PREVIO e com COMPROVACAO DE PASSAPORTE VACINAL conforme
normativos do Poder Executivo Estadual (Decreto n.° 51.864 de 30 de novembro de 2021).

Telefones disponiveis para agendamento de atendimento presencial:
81 2122-6094 (Registro/Cobranga)

81 2122-6030 (Fiscalizagdo)
81 2122-6090 (Desenvolvimento Profissional)

3.2 Portaria CRCPE n2. 061, 20 de abril de 2022

Regulamenta as normas de higiene pessoal e de etiqueta respiratéria no ambito do Conselho Regional de Contabilidade
de Pernambuco — CRCPE, como medida de enfrentamento ao SARS-COV2 (COVID-19) e outras doencas respiratdrias.

3.3 Portaria CRCPE n2. 068, 25 de abril de 2022

Institui e regulamenta normas sobre a vestimenta de Prestadores de Servicos e Visitante nas dependéncias do CRCPE.

@) CRCPE 18
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CAPITULO 4 — COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

Visando a melhoria da gestdo e do atendimento de qualidade ao usuario, o CRCPE tem como compromissos:

o
o

O A0 OO0 O O 0000 00 0o

Trabalhar pela gestdo transparente, de forma que permita aos profissionais da contabilidade e a sociedade em geral

conhecer os atos de gestdo praticados pelo CRCPE.

Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de acesso a informacao, elogios,
solicitagGes, reclamacdes e denuncias sobre os servigos prestados pelo CRCPE, de forma a garantir solugdes no

menor prazo possivel.

Estabelecer e manter um canal de comunicagdo permanente, imparcial e transparente com os cidaddos que buscam

os servicos do CRCPE.

Prestar os servigos e atender o usudrio de forma adequada, observando os principios da regularidade, continuidade,

efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

Garantir a seguranga, a limpeza, a acessibilidade e o conforto do local de atendimento ao publico.

Fazer uso de instrumentos de aferi¢do da satisfagdo dos usuarios, visando ao aperfeicoamento dos servigos.
Realizar o atendimento ao usuario com equipe especializada.

Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com
criancas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais (Lei n.2 10.048/2000 e

Lei n.2 10.741/2003).

Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios da ética, moralidade,

legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica.

Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem discriminagdao ou pré-julgamento,

oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questao apresentada.
Manter uma central de atendimento telefonico, facilitando o acesso do cidaddo ao CRCPE.

Realizar campanhas internas e treinamentos dos funcionarios, buscando, continuamente, a exceléncia nos servigos

de atendimento.
Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.

Facilitar e agilizar o acesso aos servicos, colocando a disposi¢cdo do usuario sistemas on-line na rede mundial de

computadores.

Promover a modernizagdo da estrutura fisica, incluindo a sinalizagdo visual e tecnolégica das unidades de

atendimento e dos canais de comunicagdo com o publico.

@) CRCPE 20
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CAPITULO 5 — SERVICOS OFERECIDOS

5.1 Canais de Atendimento e Informacgao

5.1.1 Portal da Transparéncia e Prestacdo de
Contas

O QUE E:

Canal de comunicagdo disponibilizado ao cidadao, cujo
objetivo é fornecer informagdes sobre os atos e fatos da
gestdo praticados pelo CRCPE praticados pelo Sistema
CFC/CRCs para a classe contabil e a sociedade brasileira.

DISPONIVEL PARA:

Profissional da contabilidade, organizagdo contdbil,
estudante de Ciéncias Contdbeis e sociedade em geral.

EMBASAMENTO LEGAL:

v Lein.212.527/2011.

v Resolucdo CFC n.2 1.439/2013.

v" Acérddo n.2 96/2016 — TCU/Plenério.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigco online.

ONDE ACESSAR:

Portal da Transparéncia e Prestacio de Contas,
disponivel no site do CRCPE (www.crcpe.org.br):
Governanca > Portal da Transparéncia.

PRAZOS:

Servico on-line de consulta imediata pelo sistema.
As informagSes do Portal da Transparéncia sdo
atualizadas conforme a seguir:

Estrutura

L Sempre que ocorrem mudangas.
Organizacional Preq &

ResolucgGes sdo atualizadas apds
a publicacdo no Diario Oficial, e
portarias sdo atualizadas apds
assinatura.

Atos Normativos

Calendario de
Reunides e Atas Mensal.
das Plenarias

carta de servigos, sempre que

Orgamentdria

Programas, ocorrerem mudancas, proposta

Projetos, Metas e orgcamentaria, anual, programas

Resultados e projetos, mensal, e indicadores
de gestao, anual.

Execugao

Mensal.

LicitagGes

No langamento do edital, nas
fases da licitagdo e no resultado
da licitacdo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Contratos e Ap0s assinatura ou publicagdo

Convénios no didrio oficial.
Diarias e

Mensal.
Passagens

No langamento do edital, nas
fases do concurso, na
homologacdo e nas
convocagoes.

A cada atualizacdo da relagdo de

Concurso Publico

Quadro de .. .
funciondrios e/ou tabela salarial;
Pessoal
e folha de pagamento mensal.
- balancetes, mensal apds
Demonstragcoes

aprovacdo pelo Plenario do
CRCPE. Demais documentos,
anual apos julgamento das

Contabeis e
Prestacao de

Contas -
contas pelo Plenario do CFC

Dados

- M l.
Estatisticos ensa
Perguntas Sempre que ocorrerem
Frequentes (FAQ) mudangas.
Documentos

Sempre que ocorrerem

referentes a Lei
mudancgas.

n.2 12.527/2011

Sempre que ocorrerem

Dados Abertos
mudancgas.

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Acessar o site do CRCPE (www.crcpe.org.br).

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

No Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas estdo
disponiveis informagGes sobre o Conselho Regional de
Contabilidade em Pernambuco (CRCPE). Por meio das
consultas, é possivel obter dados sobre: estrutura
organizacional, atos normativos, calendario de reunides,
programas e projetos, execucdo orcamentaria, licitagdes,
contratos e convénios, didrias e passagens, concurso
publico, quadro de pessoal, demonstracdes contdbeis e
prestacdo de contas, balango socioambiental e relato
integrado, dados estatisticos, perguntas frequentes e
documentos da Lei n.2 12.527/2011.

RESPONSAVEL:
Diretoria Executiva.

CONTATOS:
@ . Para obter informacGes, deve-se entrar em

‘,\_/ contato por meio de um pedido de acesso a

informacdo, descrito no item abaixo.
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5.1.2 Pedidos de acesso a informacdo

O QUE E:

Canal de comunicagdo entre o cidaddo e o Conselho
Regional de Contabilidade em Pernambuco para o
atendimento dos pedidos de acesso a informacdo
relacionados a Lei de Acesso a Informagao (LAI).

DISPONIVEL PARA:

Profissional da contabilidade, organizagdo contabil,
estudante de Ciéncias Contdbeis e sociedade em geral.

EMBASAMENTO LEGAL:

v’ Lein.212.527/2011.

v' Resolucdo CFC n.2 1.439/2013.

v" Acérddo n.2 96/2016 — TCU/Plendrio.

v' Instrucdo Normativa n® 84 — TCU, 22 de abril de
2020.

MEIOS EM QUE ESSE SERVIGO E PRESTADO:

Atendimento online por meio de cadastramento de
pedido de acesso a informacgdo no Sistema Eletronico do
Servigo de Informagdes ao Cidad&o (e-SIC).

ONDE ACESSAR:

Portal da Transparéncia e Prestacio de Contas,
disponivel no site do CRCPE (www.crcpe.org.br):
Governanca>Portal da Transparéncia.

PRAZOS:

Com base na Resolugdo CFC n.2 1.439/2013, que
regulamenta a Lei 12.527/2011 no dmbito do Conselho
Federal de Contabilidade, os prazos sao:

Resposta do CRC sobre
os pedidos de acesso a
informagao

Até 20 dias
(prorrogdvel por mais 10 dias).

Interposicao de recurso

pelo cidadao diante de Até 10 dias
indeferimento
Resposta do CRC ao Até 5 dias

recurso interposto pelo (tanto em 189,
cidadao como em 29 instdncias).

@) CRCPE
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O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Efetuar o cadastro no Sistema Eletrénico do Servigo de
Informacgdes ao Cidaddo (e-SIC). Na tela inicial do
sistema, é possivel encontrar as seguintes informacgdes:
como fazer o primeiro acesso; links para as normas que
regulamentam o acesso a informagdo; manual e-SIC: guia
do cidaddo e dados estatisticos.

Ap0s o cadastro concluido, o cidadao podera utilizar o e-
SIC sempre que precisar, acessando a pagina do sistema
com o nome do usudrio e a senha.

Ndo serdo atendidos pedidos genéricos, bem como
desproporcionais ou desarrazoados ou que exijam
trabalhos adicionais de andlise, interpretagdo ou
consolidacdo de dados que ndo sejam de competéncia do
Conselho de Contabilidade. Neste caso, se tiver
conhecimento, o 6rgdo ou entidade deve indicar o local
onde se encontram as informacgdes, para que o proprio
requerente possa fazer as analises desejadas.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O CRCPE recebe e analisa os pedidos de acesso a
informagdo ou recursos recebidos pelo e-SIC; encaminha
aos setores competentes do CRCPE, quando necessario;
acompanha o andamento do atendimento solicitado; e
emite a resposta ao cidadao dentro do prazo estipulado
pela legislacdo

RESPONSAVEL:
Diretoria Executiva.

CONTATOS:

‘ @ eSIC (Sistema Eletrdnico do Servico de
L. ® " Informagdes ao Cidadao), cujo link estd disponivel
no Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas.
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5.1.3 Ouvidoria

O QUE E:

Canal de comunicagdo entre o cidaddo e o Conselho
Regional de Contabilidade em Pernambuco para receber
sugestdes, duvidas, solicitacdes e reclamacgbes referentes
aos diversos servigos prestados pelo CRCPE.

DISPONIVEL PARA:

Profissional da contabilidade, organizagdo contdbil,
estudante de Ciéncias Contdbeis e sociedade em geral.

EMBASAMENTO LEGAL:

v’ Lein.? 13.460/2017.
v' Resolucdo CFC n? 1.544/2018.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:

Atendimento virtual por meio de cadastramento de
manifestacdo no sistema informatizado de Ouvidoria.

ONDE ACESSAR:

Site do CRCPE: www.crcpe.org.br/ouvidoria/
Governanca > Ouvidoria.

PRAZO:

Resposta as manifestagoes: até 30 dias, prorrogavel por
mais 30 dias, desde de que devidamente justificavel.

O QUE E PRECISO PARA UTILIZAR O SERVIGO:

Preencher formulario disponivel no site do CFC com os
seguintes campos: nome, CPF, telefone, e-mail,
confirmagdo de e-mail, estado, ocupagao, manifestagao,
assunto e conteudo da manifestagdo com, no maximo,
2.500 caracteres. O sistema permite anexar arquivos.

@) CRCPE
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COMO OCORRE ESSE SERVICO:

As demandas sdo recebidas por meio de sistema
informatizado, com o objetivo de propiciar ao cidadao
mais facilidade no encaminhamento de suas demandas,
bem como acompanha-las durante o seu processamento.

A Ouvidoria recebe e analisa as informagdes; encaminha
as consultas aos setores competentes do CRCPE ou ao
Ouvidor-Geral, quando necessario; acompanha o
andamento do atendimento solicitado e emite resposta
ao cidaddo. Apds o envio da resposta final, o cidaddo
pode avaliar o servi¢o da Ouvidoria

RESPONSAVEL:
Ouvidoria / Diretoria Executiva

CONTATOS:

Telefones:
(81) 2122-6011
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5.1.4 Atendimento Telefonico

O QUE E:
O atendimento telefonico oferecido pelo CRCPE tem
como objetivo prestar informacgdes, oferecer servigos de
maneira rapida e pratica e esclarecer duvidas de
profissionais da contabilidade, estudantes e da sociedade
em geral.

DISPONIVEL PARA:

Profissional da Contabilidade, Organizagdo Contdbil,
estudante de Ciéncias Contdbeis e sociedade em geral.

EMBASAMENTO LEGAL:
v Lein.213.460/2017.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Telefonico.

PRAZOS:

Atendimento imediato, dependendo da demanda de
ligacGes.

@) CRCPE
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O QUE E PRECISO PARA UTILIZAR O SERVICO:

Se desejar entrar em contato com a Sede do CRCPE, basta
ligar para o telefone (81) 2122-6011, das 8h as 17h, em
dias uteis.

Para entrar em contato com uma das Subsedes ou
Delegacias do CRCPE, consulte a pagina 17 dessa Carta de
Servigos para verificar telefones e horarios de
atendimento.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O funciondrio do CRCPE recebe a ligagdo e prontamente
efetua o atendimento, prestando a informagdao
solicitada, ou, dependendo do assunto, encaminha a
ligacdo para o setor responsdvel a fim de que o
atendimento possa ser concluido.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Administracdo e Finangas.

CONTATOS:

Sede: (81) 2122-6011.
Subsedes e Delegacias: consulte a pagina 17.
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5.1.5 Central de Atendimento Presencial ao Contabilista

O QUEE:

Das 8 as 16 horas, ininterruptamente, funciona, na Sede
do CRCPE, a Central de Atendimento Presencial, que
atende os profissionais da contabilidade e cidaddos,
realizando servigos diversos.

DISPONIVEL PARA:

Profissional da contabilidade, organizagcdo contabil,
estudante de Ciéncias Contdbeis e sociedade em geral.

EMBASAMENTO LEGAL:

v Lein.213.460/2017.
v’ Lein.2 10.048/2000.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Presencial.

ONDE ACESSAR:

Sede do CRCPE: Rua Carlos Gomes, 481, Prado,
Recife/PE, CEP: 50720-135.

PRAZO:

Atendimentos ocorrem conforme ordem de chegada ao
local, sendo o tempo de espera, em média, de 10
minutos.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Comparecer a sede do CRCPE.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Comparecer a sede do CRCPE, apresentar documento de
identificacdo, e, quando chamado, apresentar a
demanda.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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5.1.6 Subsedes e Delegacias do CRCPE

O QUEE:

As Subsedes e Delegacias do CRCPE tém a finalidade de
facilitar o contato com os profissionais que residem no
interior do Estado, cumprindo o papel de representante
do Conselho. Os delegados sdo indicados pelo
Presidente, apds aprovagdo do Conselho Diretor, e
possuem mandato de quatro anos. Atuam em suas
cidades e em suas circunscrigdes.

DISPONIVEL PARA:

Profissionais da Contabilidade, Organizacdes Contabeis e
sociedade em geral.

EMBASAMENTO LEGAL:
v’ Resolugdo CRCPE n.2 340/2013.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Presencial, telefonico, e-mail ou chat.

ONDE ACESSAR:
O CRCPE possui 2 Subsedes e 3 Delegacias:

Subsedes Caruaru
Petrolina
Araripina
Delegacias Palmares
Salgueiro
PRAZO:

Atendimento imediato, dependendo da demanda.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVIGO:

Comparecer a Subsede ou a Delegacia ou entrar em
contato via telefone ou e-mail.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O funciondrio da Subsede ou Delegacia auxiliard o
profissional quanto aos documentos que ele necessite
enviar ao CRCPE, além de imprimir guias de cobranca,
orientd-lo sobre os normativos do CRCPE e receber as
manifestacGes de interesse de realizagdo de cursos na
circunscri¢do, levando-as ao conhecimento do CRCPE,
caso o numero minimo de profissionais interessados
tenha sido atingido.

RESPONSAVEL:

Diretoria Executiva.

CONTATOS:

Os enderegos, telefones e e-mails das Subsedes e
Delegacias estdo disponiveis na pagina 17 dessa Carta de
Servigos, bem como no site do CRCPE (www.crcpe.org.br)
Menu Institucional > Delegacias.
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5.2 Servigos disponiveis para qualquer cidadao
5.2.1 Denuncia

O QUE E:

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd oferecer
dendncia, representagdo ou comunicagdo de
irregularidade relativa ao exercicio da profissdo ou a
exploragdo da atividade contabil ao Conselho Regional de
Contabilidade, por meio de formuladrio eletronico
especifico no site do CRCPE; por correio eletrénico (e-
mail); ou por documento protocolado no CRC, via
Correios ou presencialmente.

DISPONIVEL PARA:
Qualquer cidadao.

EMBASAMENTO LEGAL:
v' Resolucdo CFC n.2 1.589/2020.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento Presencial ou Eletrénico.

ONDE ACESSAR:

Presencial:

Sede do CRCPE: Rua Carlos Gomes, 481, Prado,
Recife/PE, CEP: 50720-135.

Eletronico:
Site do CRCPE: www.crcpe.org.br.
Fiscalizacdo > Denuncia.

PRAZOS:

A denuncia podera ser apresentada a qualquer tempo,
desde que atendidas as exigéncias das normas de
Fiscalizacdo. Com base Resolu¢do CFC n.2 1.603/2020, os
fatos ocorridos ha mais de 5 anos, contados da data da
verificacdo do fato, serdo considerados prescritos.

O prazo para a conclusdo da apuragdo de dentncia ou de
representacdo com decisdo de arquivamento ou de
instauracdo de Processo Administrativo de Fiscalizacdo é
de até 90 dias contados do seu recebimento, podendo
ser prorrogado por mais 30 dias, por motivo justificado.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

E necessirio que o denunciante se identifique e
apresente todas as provas que tiver do fato, para
embasar sua denuncia. A comunicagdo de irregularidade
dispensa a identificagdo do comunicante.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Sempre que identificar alguma conduta em desacordo
com a ética e a disciplina profissional, o cidad3do poderd
protocolar uma denuncia no CRCPE, reunindo todas as
provas do fato.

Apds recebimento e apuragdo da denuncia,
representacdo ou comunicacdo de irregularidade se
houver indicios de infragdo, o CRC poderda emitir o
documento apropriado para apurag¢do da irregularidade
(notificagdo e/ou auto de infragdo) e encaminhar para
ciéncia ao profissional ou a organizagdo contabil.

Assim, inicia-se o processamento da infracdo por meio do
julgamento dos  processos administrativos de
fiscalizagcdo, concedendo aos autuados o direito a ampla
defesa e contraditério, seguindo todos os ritos previstos
na Resolugdo CFC n2 1.603/2020.

A denuncia podera ser protocolada na Sede do CRCPE,
mediante atendimento presencial, apresentada por
escrito, em duas vias. Ou através do site do CRCPE, onde
é disponibilizado um formuldrio eletronico
(www.crcpe.org.br/fiscalizacao/denuncia/) .

Ap0ds o recebimento da denuncia, é aberto um processo
de apuragdo. A decisdo, que podera ser pelo
arquivamento ou pela lavratura de auto de infracdo, é
informada tanto para o denunciante quanto para o
denunciado.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Fiscalizagdo, Etica e Disciplina.

CONTATOS:

E-mail:
fiscalizacao@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6030
(81) 2122-6071
(81) 2122-6082
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5.2.2 Consulta cadastral

O QUE E:
Consulta ao cadastro de profissionais contabilistas e
empresas registradas no CRCPE.

DISPONIVEL PARA:
Sociedade em geral.

EMBASAMENTO LEGAL:

v' Decreto-Lei n.2 9.295/1946.
v’ Lein.212.527/2011.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online.

ONDE ACESSAR:

Site do CRCPE: www.crcpe.org.br

Servicos > Consulta Cadastral.
https://servicos.crcpe.org.br/spw/consultacadastral/Tel
aConsultaPublicaCompleta.aspx

PRAZOS:
Emissdo imediata pelo sistema no portal do CRCPE.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVIGO:

Acesso a internet. Para a confirmagdo de registro de
determinado profissional ou organizagdo contabil, nome
ou CPF/CNPJ ou numero de registro no CRCPE. Para
consulta por cidade, nome da cidade.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Ao clicar em Consulta Cadastral, serd aberta a area
“Servicos Online”, que possui diversas funcionalidades.
Para realizar uma consulta ao cadastro, deve-se clicar em
Acesso Publico > Consulta Cadastral, e em seguida, inserir
os filtros de busca desejados.

ApOs clicar no botdo Pesquisar, sera exibido na tela o
cadastro pesquisado, com informagdes basicas (numero
do registro, nome completo, categoria e situacdo) sobre
o profissional ou organizagdo pesquisados.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

@ E-mail:
registro@crcpe.org.br
@ Telefones:

(81) 2122-6094

(81) 2122-6095

(81) 2122-6096
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5.2.3 Confirmacdo de Veracidade

O QUE E:
Confirma a veracidade das certidoes emitidas pelo
CRCPE.

DISPONIVEL PARA:
Sociedade em geral.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.637/2021.
v' Lein.212.527/2011.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online.

ONDE ACESSAR:

Site do CRCPE: www.crcpe.org.br

Servicos > Certiddes / Alvards > Acesso Publico >
Confirmacdo de Veracidade.

https://servicos.crcpe.org.br/spw/consultacadastral/Co
nfirmaVeracidadePublica.aspx

PRAZOS:
Confirmacdo imediata pelo sistema no site do CRCPE.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA UTILIZAR O SERVICO:

Acesso a internet. Para a confirmar a autenticidade do
documento emitido pela internet, informar o nimero do
documento.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Todas as certiddes de regularidade emitidas no site do
CRCPE possuem um numero de controle impresso no
final do documento que permite verificar sua
autenticidade.

Para confirma-la, basta acessar novamente o sistema e
clicar em Acesso Publico > Confirmacao de Veracidade,
inserir o nimero de controle e clicar no botdo Consultar.

Se a certiddo for valida, uma mensagem sera exibida na
tela com informacgGes sobre o documento.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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5.2.4 Consulta a Legislagcdo do CRCPE

O QUE E:

No site do CRCPE, é possivel consultar as resolucdes
publicadas pela entidade, assim como as portarias em
vigor cujo assunto seja de interesse da sociedade.

DISPONIVEL PARA:
Sociedade em geral.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.442/2013.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online.

ONDE ACESSAR:

Site do CRCPE: www.crcpe.org.br.
Institucional > Portal da Transparéncia >
Atos Normativos.

PRAZOS:
Acesso imediata pelo sistema no site do CRCPE.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Ndo ha requisitos especificos, sendo necessadrio,
somente, o acesso ao Portal da Transparéncia do CRCPE
e a inclusdo do ano de consulta que se deseja obter as
informagoes.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Todas as portarias e resolugdes do CRCPE sdo publicadas
no Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas, que
podem facilmente ser consultadas no site do Conselho.

RESPONSAVEL:
Presidéncia.

CONTATOS:

E-mail:
presidencia@crcpe.org.br

Telefones:
(81) 2122-6011
(81) 2122-6061
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5.2.5 PublicagGes

O QUE E:
PublicagBes institucionais do CRCPE, por meio das quais
o Conselho informa sobre suas ac¢des, a legslagdo vigente
referente ao exercicio profissional, entre outros
assuntos.

DISPONIVEL PARA:
Sociedade em geral.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online.

ONDE ACESSAR:

CRC INFORMA

Boletim eletrénico que divulga informacgdes inerentes ao
universo da contabilidade, além de cursos e eventos
promovidos ou apoiados pelo CRCPE.

Acesso: enviada por e-mail aos profissionais registrados
no Conselho.

Periodicidade: Conforme a demanda.

RADAR CONTABIL

Clipping de noticias com informagbes inerentes ao
universo da contabilidade.

Acesso: site do CRCPE, Instagram e Facebook.
Periodicidade: semanal.

CRCPE EM MOVIMENTO

Boletim eletrénico com informagdes sobre as realizagbes
do CRCPE ao longo da semana.

Acesso: enviada por e-mail aos profissionais registrados
no Conselho.

Periodicidade: semanal.

NOTICIAS CRCPE

PublicagBes de noticias ligadas a contabilidade através
de clipping ou produzidas pelo CRCPE, divulgadas no site
do CRCPE.

Acesso: Site do CRCPE na aba noticias.

Periodicidade: Conforme a demanda.

RELATORIO DE GESTAO

Instrumento que apresenta ao publico e, em particular,
aos orgdos de controle, as acOes desenvolvidas pelo
CRCPE no decorrer de cada exercicio em comparacgao as
metas estabelecidas.

Acesso: Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas.
Periodicidade: anual.

CONTABILIDADE PE EM REVISTA

A Contabilidade PE em Revista é uma publicacdo do
Conselho Regional de Contabilidade em Pernambuco,
planejada e concebida com muito carinho para estarmos

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

sempre conectados com os profissionais da
contabilidade.

Acesso: Através do Site do CRCPE
Periodicidade: Trimestral.

REDES SOCIAIS:

Pagina institucional no Facebook, Instagram e Youtube,
com o objetivo de abordar diversos assuntos do Conselho
e de interesse dos profissionais e da sociedade.

Acesso:

Instagram: @crcpe (www.instagram.com/crcpe)
Facebook: www.facebook/crcpernambuco.

TV CRCPE: https://www.youtube.com/crcpetv
Periodicidade: conforme demanda.

CARTILHA INSTITUCIONAL:

Publicacdo disponibilizada no site do CRCPE e que traz
informacOes sobre os objetivos e o funcionamento da
entidade.

Acesso:
www.crcpe.org.br/institucional/legislacao/#codigo-de-
etica.

Periodicidade: de acordo com a necessidade de
atualizacdo.

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
N3o ha requisitos especificos.

RESPONSAVEL:
Diretoria Executiva / Comunicagdo.

CONTATOS:

@ E-mail:
comunicacao@crcpe.org.br

Telefones:
(81) 2122-6085
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CAPITULO 6

REGISTRO DE
PROFISSIONAIS E
ORGANIZACOES CONTABEIS



CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CAPITULO 6 — REGISTRO DE PROFISSIONAIS E ORGANIZACOES CONTABEIS

6.1 Registro Profissional dos Contadores
6.1.1 Registro Profissional Originario

O QUE E:

Registro de contadores para exercer a profissdo contabil,
segundo as normas vigentes. O registro profissional
devera ser obtido no CRC com jurisdi¢do no local onde o
contador tenha seu domicilio profissional.

DISPONIVEL PARA:

Bacharéis em Ciéncias Contdbeis.
Técnico em Contabilidade que concluiu o curso Técnico
em Contabilidade até 14/6/2010.

m

MBASAMENTO LEGAL:
Resolucdo CFC n.2 1.486, de 15 de maio de 2015.
Resolucdo CFCn.2 1.554, de 20 de dezembro de 2018.

ANANRN

22 Edicdo do Manual de Registro do Sistema

CFC/CRCs - 2009

Resolucdo CFC n.2 1.624, de 07 de junho de 2021
Resolucdo CFC n.2 1.637, de 07 de outubro de 2021
Resolucdo CFC n.2 1.707, de 21 de novembro de 2023

AN

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento virtual por meio do site do CRCPE no link
“Servigos on-line” e atendimento presencial do para
entrega da documentagdo ou através de e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Solicitagdo do registro profissional: a qualquer tempo,
desde que atendidas as exigéncias das normas de
Registro.

Concessao do registro profissional: em até 60 (sessenta)
dias da data do protocolo da solicitagao.

Interposi¢do de recurso em caso de indeferimento da
concessdo do registro profissional: 15 (quinze) dias, a
contar da data da ciéncia

Certiddo de Habilitagcdo Profissional e/ou Certiddo
Negativa de Débitos: servico on-line de emissdo imediata
pelo sistema.

Solicitagdo de transferéncia do registro profissional,
alteracdo da categoria profissional, alteragdo de nome
ou nacionalidade, baixa, cancelamento e
restabelecimento de registro, comunicado de exercicio
profissional em outra jurisdicido e segunda via de
carteira de identidade profissional: em até 60 (sessenta)
dias da data do protocolo da solicitagao.

@) CRCPE

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Diploma de conclusdo do curso de bacharelado em
Ciéncias Contabeis devidamente registrado por 6rgdo
competente, aprovagdo no Exame de Suficiéncia e
demais documentos citados no Art. 62 da Resolugdo CFC
n.2 1.554/2018.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para solicitar o registro, é necessario acessar o site do
CRCPE (www.crcpe.org.br), menu Registro > Solicitar
Novo Registro, e realizar o preenchimento do formulario
de “pré-cadastro” que se encontra no link de “servicos on
line”. Apds o preenchimento e pagamento das taxas de
registro profissional, da Carteira de Identidade
Profissional e da anuidade, emitidas no processo de “pré-
registro”, o usuario deverda comparecer no CRC,
apresentando a documentagdo descrita na Resolugdo
CFCn.° 1.554/2018:

Atencdo! Desde 25/04/2019, o pagamento da Carteira de
Identidade Profissional é opcional. Se efetuar o pagamento, vocé
recebera a carteira fisica. Se preferir ndo efetuar o pagamento,
vocé ndo receberd a carteira fisica, mas podera utilizar o CRC
Digital, aplicativo de celular que também funciona como Carteira
de Identidade Profissional.

Comparega ao CRCPE apds 48 horas da realizagdo do
pagamento, apresentando os requerimentos emitidos, 2
(duas) fotos 3x4 (iguais, recentes, de frente, coloridas e com fundo
branco, impressas em papel fotogrdfico), € 0S comprovantes de
pagamentos, juntamente com as originais e copias dos
documentos listados abaixo:

- Documento de Identidade;

- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

- Comprovante de servigo miIitar (sexo masculino, menor de 46 anos);

- Comprovante de endereco residencial recente; e

- SE PORTADOR DE DIPLOMA: Apresenta-lo devidamente
registrado (original e cdpia) pelo estabelecimento de
ensino; ou

- SE AINDA NAO POSSUIR DIPLOMA: exclusivamente para
a categoria de Contador - Apresentar historico escolar e
certiddo/declaragdo do estabelecimento de ensino
(originais e cépias);

- A certiddo/declaracdo do estabelecimento de ensino
deverd conter a indicacdo do ato normativo do drgao
competente que reconheceu o curso, informando que o
requerente concluiu o curso, com aprovagdo. A
certiddo/declaragcdo deverda apresentar: nome do
requerente, data de nascimento, filiagdo, nome do curso
concluido e colagdo de grau. Caso a certiddo ndo
contemple todos os requisitos mencionados, se contidos
no histérico escolar, podera ser considerada para fins de
atendimento deste item.
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- Aprovacao em Exame de Suficiéncia.
Observagdo: Os bacharéis em Ciéncias Contdbeis que
concluiram o curso até 14/06/2010, a concessdo do
registro profissional e alteracdo de categoria profissional,
ndo estd subordinada a aprovacdo em Exame de
Suficiéncia, conforme dispée a Resolugdo CFC n?
1.486/2015.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:
(81) 2122-6022 | (81) 2122-6094 |
(81) 2122-6095 | (81) 2122-6096

ATENCAO!

De acordo com a Resolugdo CFC n.2 1.707, de 25 de
outubro de 2023, o registro profissional na categoria de
Técnico em Contabilidade serd concedido aos que
concluiram o curso Técnico em Contabilidade até
14/6/2010 e devera ser obtido no CRC com jurisdi¢do no
local onde o requerente tenha seu domicilio profissional.
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6.1.2 Transferéncia de Registro para o CRCPE

O QUE E:

E o registro concedido pelo CRCPE ao portador de
Registro Originadrio em outro estado, quando este passar
a ter como novo domicilio profissional, o estado de
Pernambuco.

DISPONIVEL PARA:
Profissional da contabilidade registrado em outros CRCs.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.707/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial e via e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo ou da data do Uultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e
a regularizacdo do processo, por parte do profissional.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
E necessario que o profissional esteja com situagdo
regular no CRC de origem.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O profissional deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar em Registro
Transferido e efetuar o download do requerimento, que
deve ser entregue no Conselho, apds o seu
preenchimento, juntamente com os documentos abaixo:

- Carteira de Identidade Profissional;

- 2 (duas) fotos 3x4 (iguais, recentes, de frente, coloridas e com
fundo branco, impressas em papel fotogrdfico);

- Comprovante de enderego residencial recente
(exemplos: conta de agua, luz, telefone e outros).

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:
(81) 2122-6022

(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

6.1.3 Comunicacdo de Exercicio Profissional em Outra Jurisdicdo (Estado)

O QUE E:

Para a execugdo de servicos em jurisdicdo diversa
daquela onde o contador ou técnico em contabilidade
possui seu registro profissional, é obrigatdria a
comunicagdo prévia ao CRC de destino, de forma
eletronica, por intermédio do site do CRC de origem.

DISPONIVEL PARA:

Profissional da contabilidade registrado no CRCPE que vai
executar seus servicos em outra jurisdi¢do, ou seja, em
outro estado.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.707/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online.

ONDE ACESSAR:

Site do CRCPE: www.crcpe.org.br/registro.

Opc¢do Comunicacdo do exercicio profissional em outra
jurisdicdo.

PRAZOS:
Imediata.
Comunicagdo (Procedimento realizado no site do
CRCPE).
Imediata
Autorizagao (Demanda realizada
automaticamente pelo sistema)

@) CRCPE

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVIGO:

Acesso a internet e preenchimento do numero de
registro e senha do profissional, utilizada para os servigos
online do CRCPE.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para a execugdo de servicos em jurisdigdo diversa, é
obrigatéria a comunicagdo prévia ao CRC de destino, de
forma eletrénica, por intermédio do endereco
https://www3.cfc.org.br/spw/secundario/inicio.aspx?co
digo=3

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br
Telefones:

(81) 2122-6022

(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
)

(81) 2122-6096
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6.1.4 Alteracdo de Categoria

O QUE E:

E o procedimento decorrente da mudanca da categoria
de Técnico em Contabilidade para a de Contador, com
apresentacdo do diploma/certificado ou certiddo de
inteiro teor expedido por érgdo competente.

DISPONIVEL PARA:

Profissionais da contabilidade com registro ativo no
CRCPE na categoria Técnico em Contabilidade.

EMBASAMENTO LEGAL:

v Resolucdo CFC n.2 1.486/2015, com nova redac3o.
do art. 52 na Resolucdo CFC n.2 1.560/2019.
v" Resolucdo CFC n.2 1.707/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial e via e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e
a regularizagdo do processo, por parte do profissional.

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Conforme determina o § 12 do art. 99, para alteragdo de
categoria de técnico em contabilidade para contador, é
necessaria a aprova¢dao no Exame de Suficiéncia, dos
bacharéis que concluiram o curso apds 14/6/2010. O § 22
do referido artigo também determina que, para a
alteracdo de categoria, o técnico em contabilidade
deverad estar regular no CRC.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O profissional deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar em Alteracdo de
categoria , e seguir as instrucdes que estdo disponiveis:

- Fazer download do requerimento, preencher e assinar.
- Aprovagdo no Exame de Suficiéncia.

Observagdao: Os bachdreis em Ciéncias Contabeis que
concluiram o curso até 14/06/2010, a concessdo do
registro profissional e a alteragdo de categoria
profissional ndo estdo subordinados a aprovacdo em
Exame de Suficiéncia, conforme dispde a Resolugdo CFC
n.2 1.486/2015.

- Emolumentos serd entregue no ato do atendimento
com vencimento para o mesmo dia.

- Duas fotos 3x4 iguais, coloridas, recentes, de frente,
fundo branco e com a face ocupando de 70% a 80% da
foto, de acordo com as especificagdes disponiveis no
portal do Conselho.

- Diploma original ou cépia autenticada legivel frente e
verso (a autenticacdo podera ser feita em cartério ou na
sede do CRCPE).

Observagdo: O profissional que solicitar a alteragdo de
categoria sem o diploma devera apresentar o histérico
escolar e a certiddo/declaracdo do estabelecimento de
ensino, a qual devera conter a indicacdo do ato
normativo do érgdo competente que reconheceu o
curso, informando que o requerente concluiu o curso,
tendo sido diplomado. A certiddo/declaracdo deverd
apresentar os seguintes dados: nome do requerente,
data de nascimento, filiagdo, nome do curso concluido e
colagdo de grau. Caso a certiddo ndo contemple todos os
requisitos mencionados, ela podera ser considerada para
fins de atendimento deste item se eles estiverem
contidos no histdrico escolar.

- Situagdo regular perante o CRCPE.

Os documentos deverdo ser enviados pelo profissional ao
CRCPE, por e-mail ou protocolados na sede ou
subsedes/delegacias.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:
(81) 2122-6022 | (81) 2122-6094
(81) 2122-6095 | (81) 2122-6096
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6.1.5 Alteracdo de Nome ou Nacionalidade

O QUEE:
E o procedimento decorrente da alteragdo do nome ou
da nacionalidade do profissional da contabilidade.

DISPONIVEL PARA:
Profissionais da contabilidade registrado no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.707/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial e via e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e
a regularizagdo do processo, por parte do profissional.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Os documentos necessarios sao definidos no art. 102 da
Resolugdo CFC n.2 1.707/2023. Conforme determina o
pardgrafo Unico do art. 102, para a alteragdo de nome ou
nacionalidade, o profissional da contabilidade devera
estar regular no CRCPE e a documentagdo devera ser
digitalizada em arquivo individual, frente e verso se for o
caso, e salvo em PDF e enviada para este e-mail. Apds a
anadlise prévia da documentagdo sera enviado as guias
para pagamento.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O profissional deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar em Alteracdo de
nome ou nacionalidade e efetuar o download do
requerimento, que deve ser entregue no Conselho, apds
o seu preenchimento, juntamente com os documentos
abaixo:

- Original da certiddo de casamento ou de separagdo
judicial ou de divércio, acompanhada de cépia, que serd
autenticada pelo CRC, ou certificado de nacionalidade ou
certiddo de nascimento averbada, conforme a situacdo;
- 2 (duas) fotos 3x4 iguais (iguais, recentes, de frente, coloridas e
com fundo branco, impressas em papel fotogrdfico);

- Comprovante de endereco residencial recente.

Observagao: taxa de registro profissional sera entregue
no ato do atendimento com vencimento para o mesmo
dia. A taxa da carteira de identidade profissional serd
enviada via e-mail apés homologacdo.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.1.6 Baixa de Registro Profissional

O QUE E:

E o ato decorrente da interrupgdo ou da cessacdo das
atividades do profissional na area contabil. Assim, se um
profissional da contabilidade ndo estiver exercendo a
profissdo contdbil, ele pode baixar temporariamente seu
registro no CRCPE, ou seja, o registro baixado passa para
a situagdo de “inativo”.

DISPONIVEL PARA:
Profissionais da contabilidade registrado no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.707/2023 (artigos 19 a 23).

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial e via e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e
a regularizacdo do processo, por parte do profissional.

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Requerimento solicitando a baixa de registro
profissional, contendo o motivo que originou a
solicitacdo. A baixa sé é concedida aos profissionais que
nao estejam exercendo a profissdo contabil, ou seja, ndo
exergcam quaisquer atividades relacionadas na Resolugdo
CFC n.2 1.640/2021 (disponivel no site do CFC), uma vez
que o registro no CRC é obrigatdrio para o exercicio legal
da profissdo. Assim, o profissional ndo pode ter vinculo
ativo com organizag¢do contabil no cadastro do CRCPE.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O profissional deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar em Baixa de Registro
Profissional e efetuar o download do requerimento, que
deve ser entregue no Conselho, apds o seu
preenchimento, juntamente com os documentos listados
a seguir, variando conforme o motivo da baixa:

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

- Originais e copias da CTPS.
(Frente e verso da pdgina da foto,
pdgina do contrato de trabalho com a
informagdo da saida e a pdgina
posterior em branco).

- Rescisdo.

Desemprego

- Originais e copias da CTPS.

(Frente e verso da pdgina da foto,

pdgina do contrato de trabalho com a
Aposentadoria informagdo da saida e a pdgina

posterior em branco).

- Concessao do INSS ou documento

equivalente.

- Originais e copias da CTPS.
(Frente e verso da pdgina da foto,
pdgina do contrato de trabalho com a
informacgdo do cargo, e as pdginas com
Trabalhando a informagdes da alteragdo do cargo).
em outra darea - Declaragdo da empresa
informando a fungdo e detalhando
as atividades.
(Esta declaragdo deverd ser assinada
pelo Diretor e Contador da empresa).

Apos o protocolo do pedido de baixa do registro
profissional, o processo serd analisado por um
conselheiro da Camara de Registro. O conselheiro
proferird sua decisdo na Camara de Registro, que se
reine mensalmente. A decisdo devera, ainda, ser
homologada em Reunido Plendria. Portanto, o processo
segue um tramite, sendo que o tempo de analise
depende da quantidade de processos e, também, da
regularidade da documentacdo enviada pelo requerente.
Caso o pedido de baixa seja deferido, o profissional
receberd um e-mail informando-o sobre a decisdo da
Camara. A anuidade do exercicio referente a data do
protocolo/requerimento da baixa de registro, sera devida
proporcionalmente até 31/03 do ano em vigor. Em
relacdo as anuidades de anos anteriores, caso exista, sera
devida normalmente.

OBSERVAGAO: O profissional deverad desvincular-se da
responsabilidade técnica no CRCPE.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:
(81) 2122-6022 | (81) 2122-6094

(81) 2122-6095 | (81) 2122-6096

40


https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2023/001707&arquivo=Res_1707.doc
mailto:registro@crcpe.org.br
https://www.crcpe.org.br/registro
mailto:registro@crcpe.org.br

6.1.7 Restabelecimento de Registro Profissional

O QUEE:
E o ato pelo qual é possivel reabilitar o Registro
Origindrio, baixado anteriormente por qualquer motivo.

DISPONIVEL PARA:
Profissionais da contabilidade com registro baixado no
CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.707/2023 (artigo 30).

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial e via e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e
a regularizacdo do processo, por parte do profissional.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVIGO:

A documentagdo deverd ser digitalizada em arquivo
individual, frente e verso se for o caso, e salvo em PDF e
enviada para este e-mail. Apds a analise prévia da
documentagdo sera enviado as guias para pagamento.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O profissional deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar em Restabelecimento
de Registro e efetuar o download do requerimento, que
deve ser entregue no Conselho, apds o seu
preenchimento, juntamente com:

- 2 (duas) fotos 3x4 (iguais, recentes, de frente, coloridas e com
fundo branco, impressas em papel fotogrdfico);
- Comprovante de endereco residencial recente.

Observagao: a taxa de registro profissional e anuidade
proporcional ao més do restabelecimento serdo
entregues no ato do atendimento com vencimento para
o mesmo dia. A taxa da carteira de identidade
profissional  serd enviada via e-mail apds
homologacdo. Apds o pagamento, o profissional devera
comparecer novamente na sede ou delegacia mais
proxima, munidos de uma foto e comprovante de
pagamento para dar entrada na carteira digital.

Caso o registro profissional baixado possua débitos de
anuidades ou multa, serd necessaria a respectiva
regularizacdo para o restabelecimento.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:
(81) 2122-6022 | (81) 2122-6094
(81) 2122-6095 | (81) 2122-6096
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6.1.8 Carteira de Identidade Profissional

O QUEE:
E a carteira emitida pelo CRCPE apds a concessdo de
registro na entidade.

Ha duas formas para o profissional contabilista ter acesso
a sua carteira de identidade profissional. Sdo elas:

Carteira_de Identidade Digital: aplicativo de celular,
disponibilizado gratuitamente para celulares Android e
10S.

Carteira de Identidade Fisica: confeccionada em plastico
rigido.

Ambas as modalidades sdo aceitas em todo o territério
nacional e permitem demonstrar o seu exercicio da
atividade  profissional regular as  autoridades
fiscalizadoras.

DISPONIVEL PARA:
Profissionais da contabilidade com registro ativo no
CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.624/2021.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou por e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Carteira Digital: em até 3 dias Uteis apds a chegada da
documentagdo completa no CRCPE.

Carteira Fisica: Em até 60 dias Uteis da data do protocolo
da solicitagdo.

MODELO — ANEXO A RESOLUCAO CFC N.2 1.624/2021
CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL
'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

CGATEGORA- woDomeosmo |||

/ASSINATURA DO PROFISSIONAL

FRENTE

FILIAGAO

CPF DDOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO £ 3

«

'DATADE REGISTRO DATADE EXPEDICAD.

LSt G Teeniolsle 20848 ok i B LT B0ONS
VALIDA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL

VERSO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Para obter a 12 via da carteira, é necessario que o
profissional solicite o seu Registro Definitivo.

Para solicitar a 22 via, o profissional deverad estar
registrado no CRCPE e efetuar solicitagdo no site do
Conselho, sendo necessario, posteriormente,
comparecer ao 6rgdo para apresenta¢do de documentos.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Ao solicitar o Registro Originario, é dada ao profissional a
opcdo de ser emitida a carteira fisica, mediante
pagamento de uma taxa. Na solicitacdo do primeiro
registro, a carteira digital também é disponibilizada,
gratuitamente, sendo necessdrio apenas que o
profissional efetue o download do aplicativo CRC Digital
em seu celular.

Se o profissional desejar obter uma 22 via da carteira
fisica, ele deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), menu Registro > Solicitar
Carteira.
(https://servicos.crcpe.org.br/spw/rec/crc/pedidocartei
ra/login.aspx), clicar no link da pégina, inserir nimero de
registro e senha, e imprimir requerimento e guia de
pagamento.

Apds realizacdo do pagamento, o profissional deve
comparecer ao CRCPE, levando cépia do comprovante de
pagamento, documento de identidade com foto (original
e copia) e 1 (uma) foto 3x4 (recente, de frente, colorida e com
fundo branco com 70 a 80% do rosto, impressa em papel fotogrdfico).

A assinatura sera coletada no momento do atendimento.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:
(81) 2122-6022 | (81) 2122-6094
(81) 2122-6095] (81) 2122-6096
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6.1.9 Cancelamento de Registro por Falecimento

O QUE E:

E o ato decorrente do encerramento definitivo das
atividades contabeis devido ao falecimento do
profissional da contabilidade.

DISPONIVEL PARA:
Cidaddos que necessitem informar o falecimento de
profissional da contabilidade registrado no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.707/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou por e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:
Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVIGO:

Ndo ha prerrequisitos para acesso a esse servi¢o, desde
que ocorra o falecimento do profissional da
contabilidade.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para solicitar o cancelamento de registro profissional por
falecimento, é necessario apresentar ao CRCPE a copia da
certiddo de o6bito. A certiddo pode ser enviada via
Correios, entregue na sede do CRCPE ou enviada para o
e-mail registro@crcpe.org.br.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

6.1.10 Certiddo de Habilitacdo Profissional | Certiddo de Habilitagdo Pessoa Juridica

O QUE E:

A Certiddo de Habilitagdo Profissional e a Certiddao de
Habilitagdo Pessoa Juridica tém como finalidade
comprovar, exclusivamente, que o profissional / a
organizagdo contabil encontra-se habilitado(a) para o
exercicio da profissdo contdbil.

DISPONIVEL PARA:
Profissional da contabilidade e organizagGes contabeis
com registro ativo no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.637/2021.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servico online.

ONDE ACESSAR:
Site do CRCPE: www.crcpe.org.br.

PRAZOS:
Emiss3o Imediata.
(Acesso imediato pelo site do CRCPE).
. 90 dias.
el (Contados da data de sua emissdo).

@) CRCPE

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVIGO:

Para emitir a certiddo, o profissional ou a organizagdo
contabil deverdo estar com seu registro ativo, sendo
vedada a emissdo aqueles com registro profissional
baixado, suspenso ou cassado.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O documento sera emitido exclusivamente por meio do
portal do CRCPE, www.crcpe.org.br, em “Servigos
Online” - “Acesso publico”.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:
E-mail:
registro@crcpe.org.br

@ Telefones:

(81) 2122-6022

(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

6.1.11 Certiddo Negativa de Débitos / Certiddo Positiva com efeito Negativa

O QUE E:

A Certiddo Negativa de Débitos é emitida caso haja
débitos do profissional da contabilidade, bem como da
organizagdo contdbil da qual o profissional seja sdcio
e/ou proprietario e/ou responsavel técnico com vinculo
empregaticio. J4 a Certiddo Positiva de Débitos com
Efeito Negativo é emitida quando ha débitos que tenham
sido objeto de parcelamento cujas parcelas estejam
adimplidas.

DISPONIVEL PARA:
Profissional da contabilidade e organizages contabeis
com registro ativo no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v' Resolucdo CFCn.2 1.637/2021.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Acesso imediato pelo portal do CRCPE

O prazo de validade da Certiddo Negativa de Débitos é de
90 (noventa) dias, contados da data de sua emissdo. O
prazo de validade da Certiddo Positiva com Efeito
Negativo serd a data de vencimento da parcela.

ONDE ACESSAR:
Portal do CRCPE: www.crcpe.org.br

PRAZOS:
Emissdo Imediata.
(Acesso imediato pelo site do CRCPE).
. 90 dias.
Val
glidas (Contados da data de sua emissdo).

@) CRCPE

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

A Certiddo Negativa de Débitos sera emitida no caso de
inexisténcia de débitos do profissional e/ou da
organizagdo contdbil. Na hipotese de existéncia de
débitos que tenham sido objeto de parcelamento cujas
parcelas estejam adimplidas, serd expedida certidao
positiva de débitos, com efeito negativo.

Os pagamentos realizados somente serdo baixados em
nosso sistema financeiro 24 horas apds a quitagdo. Nos
casos de parcelamentos de débitos, a emissdo da
Certiddo somente serd permitida se a quitagdo das
parcelas estiver em dia, tendo a data de vencimento da
parcela como prazo de validade.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Os documentos poderdo ser emitidos exclusivamente
por meio do portal do CRCPE, www.crcpe.org.br, em
“Servigos Online” - “Acesso publico”.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:
E-mail:
registro@crcpe.org.br

@ Telefones:

(81) 2122-6022

(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.1.12 CertidGes Especificas

O QUE E:

Certiddo de inteiro teor dos assentamentos cadastrais
fornecida pelo CRCPE ao contador ou técnico em
contabilidade registrado na entidade.

DISPONIVEL PARA:
Profissional da contabilidade registrado no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.707/2023.
v" Resolucdo CFC n.2 1.709/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou por e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:
Em até trés dias Uteis apds o pagamento da taxa.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Situacdo regular perante o Conselho.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:
A solicitagcdo devera ser protocolada em duas vias iguais
no CRCPE.

Observagoes:

- Conforme Resolugdo CFC n2 1.709/2023, sera cobrado
uma taxa no valor de RS 56,00 (cinquenta e seis reais)
para as certiddes requeridas no CRCPE.

- Para solicitar a taxa, entre em contato com o CRCPE nos
telefones abaixo ou através de e-mail
registro@crcpe.org.br.

- Para os requerimentos protocolados de forma
presencial ou encaminhados via e-mail, a certiddo sera
expedida somente apds o reconhecimento do
pagamento pelo sistema do CRCPE, que ocorre em até
trés dias uteis.

RESPONSAVEL:
Vice-presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.1.13 Atualizacdo Cadastral

O QUE E:

Atualizagdo online de enderegos, telefones e e-mail.

O CRCPE mantém cadastro dos profissionais da
contabilidade e organizagBes contdbeis registrados na
entidade, o qual deve ser sempre atualizado, em caso de
mudancas de informagdes.

DISPONIVEL PARA:
Profissionais da contabilidade com registro ativo no
CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Decreto-Lei n.2 9.295/1946.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online.

ONDE ACESSAR:

Site do CRCPE: www.crcpe.org.br.

Menu Servicos > Consulta Cadastral > Profissional >
Atualizacdo Cadastral.

PRAZOS:
Atualizagdo imediata.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Acesso a internet.
Numero de registro e senha.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O profissional da contabilidade deve acessar o portal do
CRCPE, acessar a area “Servigos online”, por meio do
numero de registro e da senha, selecionar a opgdo
“Cadastral”, realizar as alteragdes necessarias e salva-las,
para o processamento da informagdo na base de dados
do CRCPE.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

@ E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.2 Registro de Organizac¢ao Contabil

6.2.1 Registro Cadastral - Sociedade

O QUE E:

Registro de organizagdo contdbil que explora servigos
contabeis, segundo normas vigentes. O registro cadastral
devera ser obtido no CRC da jurisdi¢do da sua sede.

DISPONIVEL PARA:
Organizagao contdbil.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.708/2023.
v' 2° Edicdo do Manual do Registro do Sistema

CFC/CRCs - 2009.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento virtual por meio do site do CRCPE no link
“Servigos on-line” e atendimento presencial do CRCPE
para entrega da documentacao.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Solicitagdo do registro cadastral: a qualquer tempo,
desde que atendidas as exigéncias das normas de
Registro.

Concessao do registro cadastral: em até 60 (sessenta)
dias da data do protocolo da solicitagdo.

Interposi¢cao de recurso em caso de indeferimento da
concessdo do registro cadastral: 15 (quinze) dias, a
contar da data da ciéncia.

Alvard de organizagdao contabil: servico on-line de
emissdo imediata pelo sistema.

Solicitagdo de transferéncia do registro, registro de
filial, alteragao, baixa, cancelamento e
reestabelecimento de registro e comunicado do registro
cadastral em outra jurisdigdo: em até 60 (sessenta) dias
da data do protocolo da solicitagao.

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

As OrganizagGes Contabeis devem ser integradas por
contadores e técnicos em contabilidade, sendo permitida
a associacdo com profissionais de outras profissdes
regulamentadas, desde que estejam registrados nos
respectivos orgdos de fiscalizagdo, buscando-se a
reciprocidade dessas profissdes.

Nas organizagcdes previstas na Resolugdo CFC n.?
1.709/2023, a responsabilidade técnica dos servicos que
lhes forem privativos serd do profissional da
contabilidade e deverd estar comprovada,
expressamente, por meio de Contrato Social, Estatuto,
Contrato de Trabalho ou Contrato de Prestacdo de

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Servico celebrado entre as partes, ou Declaragdo de
Termo de Compromisso que contenha a identificagdo do
responsavel técnico e a assinatura dos sécios.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para solicitar o registro, antes de comparecer no
Conselho Regional, é necessario acessar ao site do CRCPE
e preencher o formuldrio de “pré-registro”, que se
encontra no link “Servigos on-line”.

Para solicitar o registro, antes de comparecer no
Conselho Regional, é necessario enviar documentagdo
que devera ser digitalizada em arquivo individual, frente
e verso se for o caso, e salvo em PDF e enviada para este
e-mail. Apds a andlise prévia da documentacdo serd
enviado as guias para pagamento:

l. ato constitutivo, original e cdpias, bem como suas
alteragdes, ou contrato consolidado, devidamente
registrados no 6érgdo competente.

Il. inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

lll. comprovacdo da responsabilidade técnica prevista no
§ 1° do Art. 3° desta norma;

IV.cépias de documento de identidade oficial,
comprovante de residéncia e comprovagao de registro
em conselho de profissdo regulamentada dos sécios que
ndo sdo profissionais da contabilidade; e

Os valores das anuidades, taxas e multas devidas ao
CRCPE serdo definidos anualmente por meio de
resolucdo.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.2.2 Registro Cadastral - Empresdrio

O QUE E:

E o registro concedido pelo CRCPE a pessoa fisica,
profissional da contabilidade que execute suas atividades
independentemente do local e do nUmero de empresas
ou servicos sob sua responsabilidade, de acordo com a Lei
n.2 10.406/2002.

DISPONIVEL PARA:
Organizagao contdbil.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.708/2023.
v" Lein?10.406/2002.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou por e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de saneamento
do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizagdo
do processo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Situacdo regular do titular ou dos responsaveis técnicos da
organiza¢do contabil a ser registrada, ou de qualquer
outra a que estejam vinculados. E permitido que os
profissionais da contabilidade, empregados ou
contratados, figurem como responsaveis técnicos por
organizagdo contabil, desde que, no ato do requerimento
do registro cadastral, essa situagdo seja comprovada por
meio de contrato na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), ou contrato celebrado entre as partes, e
declaragdo de responsabilidade técnica assinada pelos
interessados.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para solicitar o registro de uma organizagdo contabil na
Categoria Empresario, é necessario acessar o site do
CRCPE (www.crcpe.org.br/registro), clicar na aba
OrganizacGes Contabeis e em seguida na opc¢do Registro
Originario, efetuar o download do requerimento. Antes de
comparecer no Conselho Regional, é necessario enviar
documentagdo que devera ser digitalizada em arquivo
individual, frente e verso se for o caso, e salvo em PDF e
enviada para este e-mail. Apds a anadlise prévia da
documentacgdo serd enviado as guias para pagamento:

- Preencher e assinar o requerimento de organizagdo
contabil;

- Copia autenticada do Requerimento de Empresario
devidamente registrado no 6rgdo competente (os
documentos poderao ser autenticados na sede do CRCPE,
nas Delegacias e Subsedes ou na Junta Comercial do
Estado de Pernambuco).

- Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
- Pagamento da taxa de registro;

Observagao: taxas de registro e anuidade serdao emitidas
pelo CRCPE no ato da entrega dos documentos com
vencimento para o mesmo dia. Caso o protocolo seja
realizado por portador, devera o sdcio responsavel anexar
procuragao particular.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br
Telefones:

(81) 2122-6022

81) 2122-6094

(
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

6.2.3 Registro Cadastral - Sociedade Limitada Unipessoal - SLU

O QUE E:

E o registro concedido pelo CRCPE & pessoa juridica
unipessoal, profissional da contabilidade que execute
suas atividades independentemente do local e do
numero de empresas ou servicos sob sua
responsabilidade, de acordo com a Lei n.2 14.195/2021.

DISPONIVEL PARA:
Organizagdes contabeis.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.708/2023.

v’ Lei 14.195/2021.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou via e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do  CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e
a regularizacdo do processo.

@) CRCPE

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Situagdo regular do profissional da contabilidade.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para solicitar o registro de uma organizagdo contabil na
categoria Sociedade Limitada Unipessoal (SLU), é
necessario acessar o] site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar na aba Organizacdes
Contabeis e seguir as seguintes instrucgoes:

- Preencher e assinar o requerimento de organizagao
contabil;
- Documentos dos atos constitutivos da Sociedade
Limitada Unipessoal (SLU). Os documentos poderdo ser
autenticados na sede do CRCPE e Delegacias ou
Subsedes;

- Situacdo regular junto ao CRCPE;

- Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

- Pagamento da Taxa de registro e anuidade, entregue no
ato do atendimento ou enviada via e-mail;

Comparecer pessoalmente a sede do CRCPE ou enviar a
documentacdo via e-mail (registro@crcpe.org.br). A
documentacgdo enviada por e-mail sera aceita, desde de
que esteja assinada, e que os documentos estejam
conforme solicitagdo do CRCPE.

Observagao:
Taxas de registro e anuidade serdo emitidas pelo CRCPE
no ato da entrega dos documentos.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.2.4 Registro Cadastral de Filial

O QUEE:

E o concedido pelo CRCPE quando a filial da organizacdo
contabil se encontra localizada no estado de
Pernambuco.

DISPONIVEL PARA:
Organizagao contdbil com registro em outro estado.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.708/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou por e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e
a regularizacdo do processo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Situacdo regular do titular, dos sdcios contabilistas e dos
responsaveis técnicos junto ao CRCPE.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O responsavel deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar na aba Organizacdes
Contdbeis e em seguida na opgdo Registro de Filial,
efetuar o download do requerimento, que deve ser
entregue no Conselho, apdés o seu preenchimento,
juntamente com os documentos abaixo:

- Ato constitutivo, original e cdpias, bem como suas
alteragdes, ou contrato consolidado, devidamente
registrados no 6rgdo competente;

- Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

- Comprovacdo da responsabilidade técnica;

- Copias de documento de identidade oficial;

- Comprovante de endereco residencial recente;

- Comprovacdo de registro em conselho de profissdao
regulamentada dos sécios que ndo sdo profissionais da
contabilidade;

- Certiddo de Regularidade Profissional dos sdécios.

Observacgao:

Taxas de registro e anuidade serdo emitidas pelo CRCPE
no ato da entrega dos documentos.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br
Telefones:

(81) 2122-6022

(81) 2122-6094

)
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.2.5 Registro Cadastral - Transferido

O QUE E:
E o registro concedido pelo CRCPE quando Pernambuco
€ a nova jurisdicdo da sede da organizagdo contabil.

DISPONIVEL PARA:
Organizagdes contdbeis com registro ativo em outro
estado.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.708/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou por e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZOS:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e
a regularizagdo do processo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Situagdo regular da organizagdo contabil, do titular, dos
socios contabilistas e dos responsdveis técnicos junto ao
CRCPE.

Os sdcios que ndo sdo profissionais da contabilidade
devem estar regulares em seus respectivos érgdos de
fiscalizagdo.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O responsavel deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar na aba Organizacdes
Contabeis e em seguida na opc¢do Registro Transferido,
efetuar o download do requerimento, que deve ser
entregue no Conselho, apds o seu preenchimento,
juntamente com os documentos abaixo:

- Ato constitutivo, original e cdpias, bem como suas
alteragdes, ou contrato consolidado, devidamente
registrados no 6rgdo competente;

- Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

- Comprovacado da responsabilidade técnica prevista;

- Copias de documento de identidade oficial;

- Comprovante de endereco residencial recente;

- Comprovacdo de registro em conselho de profissdo
regulamentada dos sécios que ndo sdo profissionais da
contabilidade.

Observacao:
Taxas de registro e anuidade serdo emitidas pelo CRCPE
no ato da entrega dos documentos.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.2.6 Alteracdo de Registro Cadastral

O QUE E:

E toda e qualquer alteragdo que implique mudanga nos
dados cadastrais da organizagdo contabil, inclusive a que
disponha sobre mudanca de responsabilidade técnica.

DISPONIVEL PARA:
Organizagdes contabeis registradas no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.708/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou via e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZO:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e
a regularizagdo do processo.

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Situacdo regular da organizac¢do contabil, do titular, dos
socios contabilistas e dos responsdveis técnicos junto ao
CRCPE. Os soécios que ndo sdo profissionais da
contabilidade devem estar regular e seus respectivos
orgdos de fiscalizagdo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O responsavel deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar na aba Organizacdes
Contabeis e em seguida na opgdo Alteracdo Contratual,
efetuar o download do requerimento, que deve ser
entregue ao Conselho, apds o seu preenchimento,
juntamente com os documentos abaixo:

- Comprovante de registro no respectivo conselho de
classe dos sécios ndao Contadores ou Técnicos em
Contabilidade, se for o caso;

- Cépia da documentagdo que originou a alteragdo;

- Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Atencgao:

A Organizagdo Contabil, o titular, os sodcios e os
responsaveis técnicos precisam estar regulares no CRCPE
para proceder a averbacdo.

Observagoes:
Taxa de alteragdo sera emitida pelo CRCPE no ato da
entrega dos documentos.

Toda e qualquer alteragdo nos atos constitutivos da
organizagdo contabil sera objeto de averbacdo no CRC,
no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data da
ocorréncia do fato.

A Documentagdo podera ser enviada para o e-mail
registro@crcpe.or.br, desde que assinada, e que os
documentos exigidos tenham sido autenticados na
Delegacia ou Subsede do CRCPE ou em cartério.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br
Telefones:

(81) 2122-6022

(81) 2122-6094

)
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.2.7 Cancelamento de Registro Cadastral

O QUE E:
E o ato decorrente do cancelamento do registro
definitivo do profissional, e ocorrerd nos casos de:

Encerramento de atividade mediante
cancelamento do CNPJ.

Mediante abertura de processo por iniciativa do
CRC, em caso de falecimento ou cassac¢do de
todos os sdcios profissionais da organizacdo
contdbil.

Distrato social ou requerimento de cancelamento

]| . . _
devidamente registrado no 6rgdo competente.

DISPONIVEL PARA:
Organizagdes contabeis com registrada no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.708/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou via e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registro@crcpe.org.br

PRAZO:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e
a regularizacao do processo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Ndo ha pré-requisito, desde que ocorra o encerramento
definitivo das atividades da organizagao contabil.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O responsavel deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar na aba Organizacdes
Contdbeis e em seguida na opg¢do Cancelamento de
Registro, efetuar o download do requerimento, que deve
ser entregue ao Conselho, apds o seu preenchimento.

Observagao:

A anuidade sera devida, proporcionalmente, se extinta a
organizagdo contabil até 31 de margo e, integralmente,
apos essa data.

A Documentacdo podera ser enviada para o e-mail
registro@crcpe.or.br, desde que assinada, e que os
documentos exigidos tenham sido autenticados na
Delegacia ou Subsede do CRCPE ou em cartério.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.2.8 Baixa de Registro Cadastral

O QUE E:
E o0 ato decorrente da interrupgdo das atividades na area
contabil.

DISPONIVEL PARA:
Organizagdes contabeis registradas no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.708/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou via e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registo@crcpe.org.br

PRAZO:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitacdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e
a regularizagdo do processo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
E necessario comprovar a interrupgdo das atividades.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O responsavel deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar na aba Organizacdes
Contdbeis e em seguida na opgdo Baixa de Registro,
efetuar o download do requerimento, que deve ser
entregue ao Conselho, apds o seu preenchimento,
juntamente com os documentos abaixo:

- Copia do Distrato Social (registrado no o6rgdo
competente);
- Copia do CNPJ baixado.

Observagao:

A anuidade sera devida, proporcionalmente, se extinta a
organizagdo contabil até 31 de margo e, integralmente,
apos essa data.

A Documentacdo podera ser enviada para o e-mail
registro@crcpe.or.br, desde que assinada, e que os
documentos exigidos tenham sido autenticados na
Delegacia ou Subsede do CRCPE ou em cartério.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br
Telefones:

(81) 2122-6022

(81) 2122-6094

)
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096

55


https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2023/001708&arquivo=Res_1708.doc
mailto:registo@crcpe.org.br
https://www.crcpe.org.br/registro
mailto:registro@crcpe.or.br
mailto:registro@crcpe.org.br

6.2.9 Restabelecimento de Registro Cadastral

O QUEE:
E o ato pelo qual o registro cadastral baixado retorna a
condigdo de ativo.

DISPONIVEL PARA:
Organizagdes contabeis com registro baixado no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.708/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou via e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede, Subsedes ou Delegacias do CRCPE.
E-mail: registo@crcpe.org.br

PRAZO:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagdo ou da data do ultimo protocolo de
saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e
a regularizacdo do processo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Situagdo regular da organizagdo contabil, do titular, dos
socios contabilistas e dos responsdveis técnicos junto ao
CRCPE.

Os sdcios que ndo sdo profissionais da contabilidade
devem estar regulares em seus respectivos érgdos de
fiscalizagdo.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O responsavel deve acessar o site do CRCPE
(www.crcpe.org.br/registro), clicar na aba Organizacdes
Contabeis e em seguida na op¢do Restabelecimento de
Registro, efetuar o download do requerimento, que deve
ser entregue ao Conselho, apds o seu preenchimento,
juntamente com os documentos abaixo:

- Ato constitutivo, original e cépia, bem como suas
alteragdes, ou contrato consolidado, devidamente
registrados no 6rgdo competente;

- Comprovagao de registro no CRC de origem;

- Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

- Comprovacdo da responsabilidade técnica;

- Copias de documento de identidade oficial;

- Comprovante de endereco residencial recente;

- Comprovagdo de registro em conselho de profissdao
regulamentada dos sécios que ndo sdo profissionais da
contabilidade.

Observacao:

Taxa de restabelecimento e anuidade proporcional serdo
emitidas pelo CRCPE no ato da entrega dos documentos.
Caso o registro baixado possua débitos de anuidades ou
multa, sera necessaria a respectiva regularizagao para o
restabelecimento.

A Documentacdo podera ser enviada para o e-mail
registro@crcpe.or.br, desde que assinada, e que os
documentos exigidos tenham sido autenticados na
Delegacia ou Subsede do CRCPE ou em cartério.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:
E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:
(81) 2122-6022 | (81) 2122-6094
(81) 2122-6095 | (81) 2122-6096
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6.2.10 Emissdo de Alvara de Funcionamento

O QUEE:

O alvard atesta a regularidade da organizagdo contabil
perante o CRCPE, permitindo, assim, o seu
funcionamento.

DISPONIVEL PARA:
Organizagdes contabeis registradas no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.708/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online.

ONDE ACESSAR:

Site do CRCPE: www.crcpe.org.br.

Menu Servicos > Certiddes / Alvaras > Pessoa Juridica >
Emitir Alvards.

PRAZO:

Imediata.

Emissao
(Procedimento realizado no site do CRCPE).

90 dias.

(Contados da data de sua emissdo, exceto
nos casos de parcelamento, nos quais o
prazo corresponde ao vencimento da
proxima parcela).

Validade

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Acesso a internet. A organizagdo contabil, o titular/sdcios
e 0s responsaveis técnicos deverdo estar regulares no
CRCPE.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Acessar o site do CRCPE, www.crcpe.org.br/registro,
selecionar Servigos > Certiddes/Alvaras, selecionar a
op¢ao “Pessoa Juridica” > “Emitir Alvara”.

O Alvara tera validade até 31 de margo do ano seguinte a
sua expedicdo, devendo ser renovado, anualmente, até a
referida data.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro.

CONTATOS:

E-mail:
registro@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
(81) 2122-6096
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6.3 Domicilio Eletronico

O QUE E:

Portal de servigos por meio do qual sdo disponibilizadas
as comunicagdes eletronicas dos CRCs e do CFC com
profissionais e organiza¢des contdbeis registradas, bem
como pessoas fisicas e juridicas credenciadas.

DISPONIVEL PARA:

Profissional da contabilidade regularmente registrado
em Conselho Regional de Contabilidade (CRC).
Organizagdo contdbil regularmente registrada em
Conselho Regional de Contabilidade (CRC).

EMBASAMENTO LEGAL:
v' Resolucdo CFC n.2 1.698/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:

As comunicagdes aos credenciados que aderirem ao
Domicilio Eletrénico sdo feitas por meio eletrénico, via
Sistema Virtual de Atendimento (SVA), dispensando-se
publicacdo em Diario Oficial, ou comunica¢des por meio
fisico.

ONDE ACESSAR:
Portal do CFC: https://sva.cfc.org.br/

PRAZO:
As comunicagdes serdo disponibilizadas continuamente.
Adesio Imediata.
(Procedimento realizado no site do CFC).
Validade Por prazo de validade indeterminado.

O CFC podera estabelecer vantagens e
beneficios exclusivos para o credenciado no
Domicilio Eletronico, tais como: condigcGes
diferenciadas de parcelamento de débitos,
descontos em anuidades e inscricGes em
eventos, dentre outros.

Os CRCs poderao estabelecer outros beneficios,

exceto os de competéncia privativa do CFC,
aplicaveis aos credenciados ao Domicilio

@) CRCPE

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Para recebimento da comunicagdo eletrénica por meio
do Domicilio Eletrénico, o credenciado deve manifestar
sua opc¢do preenchendo o Termo de Opgdo pelo
Domicilio Eletrénico, mediante acesso ao endereco
eletrénico nos portais dos CRCs e do CFC, na
funcionalidade relativa ao Domicilio, com adesdo aos
respectivos termos e condigdes.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

As comunicagGes ao credenciado que aderir ao Domicilio
Eletronico sdo feitas por meio eletronico, via Caixa Postal
Virtual (CPV), dispensando-se publicagdo em Diario
Oficial, ou comunicagdes por meio fisico.

Os CRCs e o CFC poderdo utilizar o domicilio eletrénico
para, dentre outras finalidades:

| — cientificar o credenciado de quaisquer tipos de atos
administrativos;

Il — encaminhar notificacdo do langcamento de anuidades
e multas de qualquer natureza;
Il — encaminhar outras intima¢des e notificacdes,
inclusive autos de infragdo;
IV —encaminhar declaragdes e documentos eletronicos;e
V — expedir avisos em geral.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Registro do CFC.

CONTATOS:

E-mail:
vpregistro@cfc.org.br

Telefones:
(61) 3314-9685
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CAPITULO 7
EDUCACAO PROFISSIONAL
CONTINUADA E EVENTOS



CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CAPITULO 7 — EDUCAGAO PROFISSIONAL CONTINUADA E EVENTOS

5.1 Programa de Educacao Profissional Continuada (PEPC)

O QUEE:

Programa que visa atualizar e expandir os conhecimentos
e competéncias técnicas, profissionais, e habilidades
multidisciplinares, além de promover a elevagao do
comportamento social, moral e ético dos profissionais da
contabilidade.

DISPONIVEL PARA:

Educagdo Profissional Continuada (EPC) é obrigatdria
para todos os profissionais que estejam registrados no
CNAI; na CVM; que exer¢gam atividades de auditoria
independente nas instituicoes reguladas pelo BCB, Susep
e Previc; Peritos Contdbeis que estejam registrados no
CNPC; responsaveis técnicos pelas demonstragdes
contdbeis das empresas reguladas e/ou supervisionadas
pela CVM, BCB, Susep, Previc e, ainda, das sociedades
consideradas de grande porte nos termos da Lei n.2
11.638/2007 e entidades sem fins lucrativos que se
enquadrem nos limites monetdrios da citada lei; e
responsaveis técnicos de sociedades e de entidades de
direito privado com ou sem fins lucrativos que tiverem,
no exercicio social anterior, receita total, igual ou
superior a RS 78 milhdes.

EMBASAMENTO LEGAL:
v NBC PG 12 (R4) — Educacdo Profissional Continuada,

PRAZOS PARA A PRESTACAO DO SERVICO:

Prestagcdo de Contas (Relatério  Até 31 de janeiro.
de Atividades) (Anualmente)

Emissdo da certiddo de A partir de 30 de
cumprimento, ou ndo, da abril.
pontuag¢do minima (Anualmente).

60 (sessenta) dias
contados da data do
protocolo no CFC.

Credenciamentos de
capacitadoras/cursos/eventos:

de 19 de dezembro de 2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:

Atendimento por meio do Sistema Web EPC para a
entrega do relatério de atividades e também
atendimento virtual para emissao de certiddao por meio
do mesmo sistema.

ONDE ACESSAR:
Portal do CFC: https://cfc.org.br/desenvolvimento-%20-

profissional-e-institucional/educacao-profissional-%20-

continuada/

Sistema de prestagdo de contas e emissao de certidao:
https://epc.cfc.org.br/

@) CRCPE

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Cadastro no sistema EPC.

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO:

Os profissionais enquadrados na regra precisam obter, o
minimo de 40 (quarenta) pontos anuais no Programa de
Educagdo Continuada, sendo que, desses, 8 pontos
devem ser cumpridos com atividades de aquisicdo de
conhecimento. A pontuagdo deve ser advinda de cursos,
palestras, reunides técnicas, docéncia, participacdo em
comissBes profissionais e técnicas, bancas académicas,
orientacdo de tese, monografia ou dissertacdo,
publicacdo de artigos em jornais, revista, autoria e
coautoria de livros e outras atividades académicas, desde
gue credenciadas e os respectivos pontos homologados
pelo CFC.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O profissional deve apresentar relatério anual das
atividades realizadas, via Sistema Web EPC,
acompanhado de cdpia da documentagdo que as
comprovem, quando for o caso, conforme modelo da
NBC PG 12 (R3), Revisdo NBC 08.

E competéncia do CFC elaborar relatério contendo a
pontuagdo alcancada pelos profissionais inscritos no
Cadastro Nacional de Auditores Independentes, no
Cadastro Nacional de Peritos Contabeis, bem como dos
responsaveis técnicos que tenham prestado contas para
o PEPC, conforme estabelece a NBC PG 12, tendo como
base as informagdes cadastradas pelos CRCs,
capacitadoras e profissionais no sistema web EPC.

Os profissionais que ndo atingem a pontuagdo minima
exigida pela NBC PG 12 - Educagdo Profissional
Continuada sofrem duas sang¢des:
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Profissionais que ndo atingem a pontuagao
minima exigida
baixa da inscrigdo do profissional do CNAI e
CNPC; e

encaminhamento de orientagées para abertura
de processo ético-disciplinar, a ser instaurado e
analisado pela Camara de Fiscalizagdo, Etica e
Disciplina do CRC de origem do profissional.

Para que haja o restabelecimento do registro no CNAI
e/ou no CNPC, sera necessaria uma nova aprovagdo no
Exame de Qualificagdo Técnica (EQT).

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional.

CONTATOS:

@ E-mail:
educacao@crcpe.org.br
@ Telefones:

(81) 2122-6090

(81) 2122-6091

(81) 2122-6092

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Servigo de pesquisa de capacitadoras e atividades
credenciadas para o PEPC

Consta no site do CFC, o servico de pesquisa de
capacitadoras e atividades credenciadas para o
Programa de Educagdo Profissional Continuada
(PEPC) em todo pais. O servico oportuniza aos
profissionais interessados o acesso, de forma agil,
transparente e em um sé ambiente, a situagdo dos
cursos/eventos pontuados para o PEPC.

Acesse em:
https://cfc.org.br/epc/cursos-credenciados/ e
https://cfc.org.br/buscacapacitadora/
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5.2 Eventos de Capacitagao

O QUE E:

O Conselho Regional de Contabilidade em Pernambuco
realiza grandes eventos de capacitagdo, como:
convengdes, seminarios, foruns, palestras e cursos. Os
eventos tém por objetivo expor e debater temas atuais e
tendéncias que conduzam ao desenvolvimento da
Contabilidade como ciéncia social aplicada.

DISPONIVEL PARA:
Profissionais da contabilidade e estudantes de Ciéncias
Contdbeis e profissionais de outras dreas.

EMBASAMENTO LEGAL:
v' Alinea “f”, do art. 62, do Decreto-Lei n.2 9.295/1946,
com redacdo dada pela Lei n.2 12.249/2010.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Para cadastramento de solicitagdo de inscri¢do:
Atendimento virtual.

Realizacdo dos eventos: presencial e a distancia.

ONDE ACESSAR:
Agenda de cursos e eventos:
www.crcpe.org.br/cursos/agenda

Sistema de inscrigdes:
WWW.Www.crcpe.org.br/cursos/sistema.org.br/cursos/si
stema

PRAZOS:

Convengao dos
Contabilistas de
Pernambuco

A cada 3 anos.
(Em média).

Realizados conforme calendario
aprovado mensalmente.
(Disponivel no site do CRCPE).

Demais eventos

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Para cursos do CRCPE, o profissional precisa estar com
registro ativo e regular. Ao entrar no sistema de
inscricBes, basta inserir o seu numero de registro e
senha.

O cadastro de estudantes de graduacdo e profissionais de
outra area nos cursos do CRCPE deve ser feito através do
link: www.crcpe.org.br/cursos/sistema/cadastro.

ApOs a aprovacgdo do cadastro, as inscrigdes devem ser
feitas através do link:
www.crcpe.org.br/cursos/sistema/cadastro.

Os estudantes devem comprovar vinculo com a
Instituicdo de Ensino através do envio de documentos.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O CRCPE providencia a organizagao do evento, de acordo
com o calendario aprovado, divulgado no site do CRCPE,
em www.crcpe.org.br/cursos/agenda.

O profissional registrado no CRCPE deve efetuar a
inscricdo e efetuar o pagamento da respectiva taxa,
quando houver.

Os estudantes e profissionais de outras areas devem
providenciar o cadastro no Sistema de Cursos, caso ainda
ndo tenham cadastro, realizar a inscricdo e efetuar o
pagamento da respectiva taxa, quando houver.

Quando o treinamento for gratuito, a confirmagdo da
inscricdo sera imediata. Quando for pago, serd
confirmada apds 3 dias do pagamento do boleto, apds a
baixa bancaria.

As apostilas sdo disponibilizadas eletronicamente no
Sistema de Cursos.

O certificado eletronico estara disponivel em até 10 dias
Uteis apods o evento.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional.

CONTATOS:

E-mail:
educacao@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6090
(81) 2122-6091
(81) 2122-6092
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5.3 Cursos EAD

DISPONIVEL PARA:
Profissionais da contabilidade registrados no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v' Alinea “f”, do art. 62, do Decreto-Lei n.2 9.295/1946,
com redacdo dada pela Lei n.2 12.249/2010.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online.

ONDE ACESSAR:
Site:
https://online.crcsp.org.br/comum/registro/profissionai

s_outros_estados.aspx

PRAZO:
O Profissional tem 60 dias para completar o curso, apds

o inicio do mesmo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
O profissional tem que estar em situagdo regular perante
o CRCPE. Acesso a Internet.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O interessado deve acessar o Sistema EAD, disponivel em
https://online.crcsp.org.br/comum/registro/profissionai
s_outros estados.aspx, realizar seu cadastro e escolher o
curso EAD desejado.

Ap0s efetuar a inscrigdo, e concluindo o estudo dirigido
(material indicado na referéncia bibliografica, apostila e
video gravado), acessar a prova para responder as
questdes, por, no maximo, 3 vezes.

No sistema, constara mensagem, quando:

- O profissional deixar de marcar alguma questdo;

- O nimero de questGes erradas ultrapassarem o limite,
informando as respostas erradas e o numero de
tentativas restantes;

- Encerram-se as tentativas sem aprova¢do ou quando
prova concluida com sucesso.

Sera emitido se houver acerto de, no minimo, 8 questdes
apods o preenchimento da avaliagdo.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional.

CONTATOS:

E-mail:
educacao@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6090
(81) 2122-6091
(81) 2122-6092
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5.4 Solicita¢ao de Eventos

O QUE E:

As instituicBes de ensino e as entidades de classe podem
solicitar o apoio para a realizagdo de cursos e palestras
em parceria com o CRCPE. Além disso, as institui¢Ges de
ensino podem agendar visitas técnicas dos estudantes a
Sede do Conselho ou solicitar a representacdo do CRCPE
em solenidades de colagdo de grau de formandos em
Ciéncias Contabeis.

DISPONIVEL PARA:
InstituicBes de ensino e entidades de classe interessadas
em realizar eventos em parceria com o CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v' Alinea “f”, do art. 62, do Decreto-Lei n.2 9.295/1946,
com redacdo dada pela Lei n.2 12.249/2010.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento presencial ou através de e-mail.

ONDE ACESSAR:
Sede do CRCPE: Rua Carlos Gomes, 481, Prado,
Recife/PE, CEP: 50720-135.

PRAZO:

As solicitacbes de apoio a realizacdo de cursos e
palestras, bem como as solicitacGes de agendamento de
visitas técnicas devem ser feitas com antecedéncia
minima de 20 dias da data desejada. Ja as solicitacGes de
representacdao do CRCPE em solenidades de colagdo de
grau de formandos em Ciéncias Contdbeis devem ser
feitas com antecedéncia minima de 10 dias da data do
evento.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

As inscricdes para os cursos deverdo ser realizadas,
exclusivamente, no site do CRCPE, mediante acesso ao
sistema de cursos disponivel, sendo vedada a cobranga
de valores pela entidade apoiadora.

Os cursos presenciais deverdo contar com a presenca de,
no minimo, 20 profissionais da contabilidade com
registro ativo e em situagdo regular no CRCPE. As
palestras deverdao contar com a presencga de, no minimo,
30 participantes, profissionais e/ou estudantes e/ou
outros profissionais.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O interessado deverd comparecer ao Conselho ou entrar
em contato via e-mail com as informagdes. O CRCPE
verificara a disponibilidade e, se aprovado, indicara um
palestrante ou um representante do Conselho para
participar do evento. No caso de participacdo de
estudantes nas plenarias do CRCPE, a data devera ser
previamente agendada.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional.

CONTATOS:

E-mail:
educacao@crcpe.org.br
Telefones:

(81) 2122-6090

(81) 2122-6091
(81) 2122-6092
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5.5 Cadastro de Estudantes

O QUE E:

Por meio do cadastro em sistema especifico, os
estudantes de Ciéncias Contabeis podem participar de
cursos promovidos pelo CRCPE, assim como receber
informagdes referentes aos eventos realizados e
apoiados pelo Conselho.

DISPONIVEL PARA:
Estudantes de Ciéncias Contabeis.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online.

ONDE ACESSAR:
Site do CRCPE: www.crcpe.org.br
Desenvolvimento Profissional > Cadastro/Inscricdes.

PRAZO:
Cadastro imediato por meio do site do CRCPE, e apds
8h, 0 acesso sera liberado no Sistema de Cursos.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Efetuar cadastro no sistema.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O estudante interessado em participar dos cursos
promovidos pelo CRCPE, deve efetuar o seu cadastro no
sistema. Apds liberado o acesso, serd possivel realizar sua
inscricdo em todos os cursos ofertados, desde que vagas
ainda estejam disponiveis.

A cada 6 meses, é necessario comprovar o seu vinculo a
faculdade para que a categoria Estudante continue vélida
e assim ele possa obter valor diferenciado nas inscrigdes
em cursos pagos.

A comprovagdo é feita mediante envio de documento
comprobatdrio de vinculo com a faculdade para o e-mail
educacao@crcpe.org.br.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional.

CONTATOS:

E-mail:
educacao@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6090
(81) 2122-6091
(81) 2122-6092
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CAPITULO 8 — FISCALIZAGCAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

6.1 Fiscalizagao do exercicio profissional

O QUE E:

Fiscalizagdo tem por objetivo verificar a regularidade
cadastral dos profissionais da contabilidade e das
organizagdes contdbeis, bem como execugdo de
trabalhos técnicos de contabilidade. As agdes
fiscalizatdrias sdo desenvolvidas com objetivo de que, em
um ciclo de trés anos, todos os profissionais do estado
sejam fiscalizados pelo menos uma vez.

DISPONIVEL PARA:

Profissionais da contabilidade, organizagdes contabeis,
leigos que realizam servigos contadbeis e entidades nao
contabeis que exergcam ou explorem, sob qualquer
forma, servigcos técnicos contdbeis, ou a seu cargo
tiverem alguma secgdo que a tal se destine, as quais
somente poderdo executar os respectivos servigos
depois de provarem, perante os Conselhos de
Contabilidade, que os encarregados da parte técnica sao
exclusivamente profissionais habilitados e registrados na
forma da lei.

EMBASAMENTO LEGAL:

Decreto-Lei n.2 9.295/46, art. 10 “c”.

Resolucdo CFC n.2 1.589, de 19 de marco de 2020.
Resolucdo CFC n.2 1.603, de 22 de outubro de 2020.
Manual de Procedimentos Processuais do Sistema
CFC/CRCs —2021.

ANRNENEN

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:

Presencial, via Correios, e-mail e sistema eletronico de
fiscalizagdo.

ONDE ACESSAR:

Sede do CRCPE: Rua Carlos Gomes, 481, Prado,
Recife/PE, CEP: 50720-135.

PRAZOS:

O prazo total estimado para o julgamento de um
processo, no CRCPE, é de 180 dias contados da juntada
do Aviso de Recebimento referente a lavratura do auto
de infragdo. Tal prazo ndo contempla o julgamento, em
grau de recurso, pelo CFC, nos casos cabiveis.

PRAZOS ESPECIFICOS

15 dias

(A partir da data da cientificagdo).
15 dias uteis

(A partir da data da cientificagdo).
Distribuicdo ao 90 dias

conselheiro (Contados a partir do recebimento
relator da defesa ou apds vencido o prazo

Notificacdo

Defesa

@) CRCPE

sem a sua apresentagdo,
prorrogavel por mais 30 dias).
60 dias

Julgamento pelo (Correspondentes a até duas
conselheiro reunides plendrias, salvo
relator prorrogagdo por igual periodo
expressamente motivada).

15 dias uteis

Recurso (Para interposigdo de recurso,
contados a partir da intimagdo).
60 dias

Julgamento pelo (Correspondentes a até duas
conselheiro reunides plendrias, salvo
revisor prorrogagdo por igual periodo
expressamente motivada).

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Executar os servigos contabeis elencados no Decreto-Lei
n.2 9.295/1946 e na Resolu¢do CFC n.2 560/1983.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

O CRCPE fiscaliza organiza¢des contabeis, empresas e
profissionais da contabilidade, com base no seu cadastro,
no banco de dados dos drgdos publicos municipais,
estaduais e federais e, também, nas denuncias
apresentadas.

Durante as fiscalizagOes, sdo verificados: a regularidade
cadastral junto ao CRCPE dos profissionais executantes
dos servicos contabeis e das organizacGes contabeis,
como também os trabalhos técnicos executados a luz da
legislacdo aplicada a profissdo.

Havendo irregularidades, é lavrado o auto de infracdo e
aberto um processo administrativo de fiscalizagdo ou de
ética e disciplina. Ao autuado, devidamente notificado é
dado prazo de defesa. Apds a instrugdo do processo, os
autos serdo distribuidos ao conselheiro relator, que
poderd, conforme a andlise, apresentar em reunido
regimental da Camara de Fiscalizacdo ou de Etica e
Disciplina, arquivar o processo ou decidir pela aplicagao
da penalidade cabivel. Da decisdo em primeira instancia
ainda pode ser interposto recurso, no prazo
regulamentar, o qual serd apreciado por um conselheiro
revisor o qual apresentard seu voto em sessdao do
Plendrio ou do Tribunal Regional de Etica e Disciplina. Por
fim, nos casos previstos, é remetido ao CFC.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Fiscalizago, Etica e Disciplina.

CONTATOS:

@ E-mail:
fiscalizacao@crcpe.org.br
Telefones:
(81) 2122-6082

(81) 2122-6030 | (81) 2122-6071
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

6.2 Declaragdo Comprobatdria de Rendimentos (Decore)

O QUE E:

Documento contabil destinado a fazer prova de
informac0es sobre percepcdo de rendimentos, em favor
de pessoas fisicas. A declaracdo é emitida como
comprovacado de rendimento de pré-labore, distribuicao
de lucros, honorarios, atividades rurais, extrativistas,
comissdes, renda de aluguéis, rendimento de aplicagdes
financeiras, aposentadoria e beneficios de previdéncia
publica ou privada, do microempreendedor individual,
rendimentos com vinculo empregaticio, rendimentos
auferidos no exterior, renda recebida por padres,
pastores e ministros religiosos, pensionistas, royalties,
pagamento a autébnomos cooperados e bolsistas.

DISPONIVEL PARA:

Profissionais da contabilidade regularmente registrados
no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.592/2020.

MEIOS EM QUE ESSE SERVIGO E PRESTADO:

Atendimento virtual por meio do sistema informatizado
da Decore.

ONDE ACESSAR:

Portal do CRCPE: https://www.crcpe.org.br/decore/
Sistema de emiss3do: https://sistemas.cfc.org.br/Login/

PRAZO PARA A PRESTAGAO DO SERVICO:

Online

Emissao (Servigo de emissdo imediata pelo
sistema).

Retificacdo / (slete) d|as. ut~e|s
(apds sua emissdo)

Validade 90 dias

(Contados da data de sua emissdo).

@) CRCPE

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

O profissional da contabilidade podera emitir a Decore
por meio do site do CRCPE, desde que ele e a organizagdo
contdbil, da qual seja sdcio e/ou proprietdrio e/ou
responsavel técnico com vinculo empregaticio, ndo
possuam débito de qualquer natureza perante o
Conselho Regional de Contabilidade autorizador da
emissdo, desde que legalmente habilitado no CRC.

E vedada a emissdo de Decore por profissionais da
contabilidade com registro baixado ou suspenso, até o
restabelecimento do registro, bem como aquele que
tenha seu exercicio profissional cassado.

Somente o profissional da contabilidade que possui
certificagdo digital, poderd utilizar o servico de emissao
de DECORE.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para emitir a Decore, o profissional pode acessar a pagina
do CRCPE e acessar o link www.crcpe.org.br/decore/ ou
https://sistemas.cfc.org.br/login/ Nesta pagina, o
acesso sera permitido com a certificagdo digital (Al e A3),
e-CPF, ou por meio de CPF e senha do profissional.

A Decore serd emitida, mediante assinatura com
certificacdo digital, em 1 (uma) via destinada ao
beneficidrio, ficando o documento emitido armazenado
no Banco de Dados do CRCPE a disposicdo para
conferéncias futuras por parte da Fiscalizacdo e para
envio a Receita Federal do Brasil.

A Decore uma vez emitida ndo podera ser cancelada, mas
podera ser retificada uma unica vez, dentro do prazo de
7 (sete) dias corridos da sua emissdo, sendo exigidos os
documentos que embasem a retificacdo.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Fiscalizagdo, Etica e Disciplina.

CONTATOS:

E-mail:
fiscalizacao@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6082
(81) 2122-6030
(81) 2122-6071
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

6.3 Declaracdo de ndo ocorréncia de operagdes ao COAF

O QUE E:

Emissdo de declaragdo de ndo ocorréncia de operagdes
suspeitas de lavagem de dinheiro ou financiamento ao
terrorismo por meio da “Declaragdo Negativa” ou
“Comunicacdo de ndo ocorréncia” ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF).

DISPONIVEL PARA:

Profissionais e organizagdes contabeis atuantes nas
dreas publica e privada que prestem, mesmo que
eventualmente, servicos de assessoria, consultoria,
contabilidade, auditoria, aconselhamento ou assisténcia,
de qualquer natureza, nas operagdes elencadas no Art.
12 da Resolugdo CFC n.2 1.530/2017, exceto aos
profissionais da contabilidade com vinculo empregaticio
em organizagdes contdbeis. A Comunica¢do ao Coaf,
quando procedida pela organizacdo contabil, dispensa
seus socios ou titulares de fazé-la individualmente, desde
gue ndo prestem servigos como pessoa fisica

EMBASAMENTO LEGAL:

v' Lein.®9.613, de 3 de marco de 1998.

v Lein.’ 12.683, de 9 de julho de 2012.

v" Resolucdo CFC n.2 1.530, de 22 de setembro de 2017.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento virtual por meio do sistema informatizado.

ONDE ACESSAR:

Portal do CFC: http://cfc.org.br/coaf/ Sistema para
Declaragdo de ndo ocorréncia:
https://sistemas.cfc.org.br/

PRAZO:

Declaracdo de ndo ocorréncia: 12 a 31 de janeiro do
exercicio subsequente.

Declaracdo de ocorréncia: 24 horas, a partir do
conhecimento da operagao e conclusdo da necessidade
de informar ao Coaf.

@) CRCPE

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

O profissional e as organizagGes contabeis deverdo
acessar o sitio dos Sistemas do CFC (sistemas.cfc.org.br)
por meio de CPF e senha ou com Certificagdo Digital..

Os requisitos minimos de sistema para utilizar o
Certificado Digital sdo:

Windows XP ou superior

Processador 2GHz

Google Chrome 20.0 ou Internet Explorer 8
Meméria RAM 512MB

Net Framework 4.0 ou superior

ANENENENAN

Para instalar o Net Framework 4.5.2 acesse o site oficial
da Microsoft ou faga o download clicando aqui.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para auxiliar os profissionais, o CFC elaborou um manual
e uma cartilha com as orienta¢Ges detalhadas sobre o
novo sistema. Clique aqui para acessar a cartilha.

O enderego do sistema para o preenchimento da
“declaragdo de ndo ocorréncia” de eventos suspeitos de
lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo ao
Coaf é https://sistemas.cfc.org.br/, opgao
“COMUNICACAO DE NAO OCORRENCIA”.

Os manuais de orientacGes, alteracdo de senha,
utilizagdo do certificado digital e o endereco para realizar
o teste da assinatura eletronica estdo disponibilizados
em https://cfc.org.br/coaf/.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

CONTATOS:

E-mail:
fiscalizacao@cfc.org.br
Telefones:

(61) 3314-9611
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

6.4 Termo de Transferéncia de Responsabilidade Técnica (TTRT)

O QUE E:
Documento utilizado para comunicacdo ao CRCPE da
alteracdo de responsavel técnico de entidade.

DISPONIVEL PARA:

Profissionais da contabilidade regularmente registrados
no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:

v" NBC PG 01, de 7 de fevereiro de 2019.
v" Resolucdo CFC n.2 1.590/2020.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servico presencial ou via Correios.

ONDE ACESSAR:

Sede do CRCPE: Rua Carlos Gomes, 481, Prado,
Recife/PE, CEP: 50720-135.

PRAZO:
Até 30 dias apds o recebimento do protocolo.

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

O profissional da contabilidade deve estar com registro
ativo no Conselho.

@) CRCPE

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Efetuar o download do documento “Termo de
Transferéncia de Responsabilidade Técnica”, disponivel
no site do CRCPE, menu Fiscalizacdo > Formuldrios, que
deverd ser preenchido em quatro vias com a seguinte
destinagdo:

Destinada ao CRCPE para atualizagdo dos
dados (devera ser encaminhada pelo atual

12 via . L. L
responsavel técnico anexando copia do
contrato de prestagdo de servigos).

22 via Destinada a entidade que estd alterando o

responsavel técnico.

O profissional da contabilidade anterior deverd
perguntar a entidade quem sera o novo contratado e
preencher o documento com os seus dados e as
informacOes sobre a situacdo atual dos servigos
prestados a entidade, assina e encaminha ao profissional
da contabilidade atual, que preenchera os campos com
os seus dados e devolvera ao contabilista anterior
devidamente assinado.

ApOs as assinaturas do responsdvel pela entidade e do
profissional da contabilidade anterior nas quatro vias do
Termo, o documento retorna ao profissional da
contabilidade atual, que anexard, na 12 via, cépia do
contrato de prestagdo de servicos devidamente
preenchido e assinado e protocolard o Termo no
Atendimento do CRCPE, onde ficara retida apenas a 12
via, sendo devolvidas as demais. No caso de envio pelos
Correios, basta enviar a 12 via com cdpia do contrato de
prestacdo de servigos.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Fiscaliza¢do, Etica e Disciplina.

CONTATOS:

E-mail:
fiscalizacao@crcpe.org.br
Telefones:

(81) 2122-6082

(81) 2122-6030
(81) 2122-6071
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CAPITULO 9 — OUTROS SERVICOS

7.1 Emissao de guias e parcelamento de anuidade

O QUEE:
Emissdo online de boletos de anuidades em aberto e
parcelamento da anuidade do exercicio.

DISPONIVEL PARA:
Profissionais da contabilidade e organizagdes contabeis
com registro ativo no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n2. 1.709/2023.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online, telefénico e por e-mail.
ONDE ACESSAR:

Site do CRCPE: www.crcpe.org.br
Servicos > Anuidade.

PRAZOS:
Servigo imediato no site do CRCPE.

@) CRCPE

)
o

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Acesso a internet. Numero de registro e CPF/CNPJ.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para emissdo de guias de parcelamento em aberto ou
para pagamento integral da anuidade, o profissional da
contabilidade ou organizagdo contdabil deve acessar o site
do CRCPE, conforme caminho descrito ao lado.

Para o parcelamento da anuidade do exercicio, deve-se,
no mesmo local de acesso, selecionar a opgdo desejada
de parcelas e processar o parcelamento.

Para parcelar débitos de outros exercicios, é preciso
entrar em contato por e-mail cobranca@crcpe.org.br;
ou, ainda, entrar em contato por meio da Central de
Atendimento Telefonico.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Administracdo e Finangas.

CONTATOS:
E-mail:
cobranca@crcpe.org.br

Telefones:
(81) 2122-6022
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7.2 Emissdo de Guias e Parcelamento da Anuidade

O QUEE:
Emisséa de boletos de anuidade em aberto e
parcelamento da anuidade do exercicio.

DISPONIVEL PARA:
Profissionais da contabilidade e organizagGes contabeis
com registro no CRCPE.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n21.709/2023.
v' Resolucdo CFC n.2 1.684/2022.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Servigo online, telefénico e por e-mail.

ONDE ACESSAR:
Site do CRCPE: www.crcpe.org.br

PRAZOS:
Servigo imediato no site do CRCPE.

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:
Acesso a internet. Boleto para pagamento.

@) CRCPE

e
o

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para emissdo da guia de anuidade em aberto, o
profissional da contabilidade ou organizagdo contdbil
deve acessar o portal do CRCPE, escolher a opgdo
“Servigcos Online”, selecionar a opgdo de impressdo de
guia, selecionar o débito em aberto imprimir ou salvar.

E possivel realizar o pgamento através de parcelamento
em cartdo de crédito, o profissional deve estar em maos
com o boleto de pagamento emitido pelo CRCPE. Em
seguida é necessario copiar a numeragao do cddigo de
barras desse boleto e inserir nas plataformas Pronto
Paguei ou Pague Cartos disponiveis nos links:
https://prontopaguei.com/parcelar-boletos/CRCPE

ou

https://pagamentos.cartos.com.br/

Parcelamento de Débitos — Anuidade do exercicio: Por
meio da plataformas de meio de pagamento via cartdo
de crédito “Cartos Pagamento” ou “Pronto Paguei”, o
profissional poderd efetuar o pagamento da anuidade do
exercicio utilizando o cartdo de crédito, em até 18
parcelas.

Parcelamento de Débitos — Exercicios anteriores:

Por meio das plataforma “Cartos Pagamento” ou “Pronto
Paguei”, o profissional poderd efetuar o pagamento de
débitos de exercicios encerrados, utilizando cartdo de
crédito.

Para solicitar o boleto referente aos débitos de exercicios
encerrados, é preciso entrar em contato com o Setor de
Cobrangas por e-mail cobranca@crcpe.org.br; ou, ainda,
entrar em contato por meio da Central de Atendimento
Telefénico ou via chat disponivel no site do CRCPE
(www.crcpe.org.br).

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Administracdo e Finangas.

CONTATOS:
E-mail:
cobranca@crcpe.org.br

Telefones:

(81) 2122-6022
(81) 2122-6094
(81) 2122-6095
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

7.3 Programa Contador Parceiro - Construindo o Sucesso

O QUE E:

Curso virtual e gratuito que tem como objetivo capacitar
os profissionais da contabilidade para atuarem em gestdo
e inovagado, visando a criagdo de uma rede de suporte e
consultoria para os pequenos negdcios. Fruto da parceria
entre o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), o programa foi langado no dia 23 de
abril de 2021, de forma virtual.

DISPONIVEL PARA:
Profissionais da Contabilidade e Micro e Pequenas
Empresas (MPEs)

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Convénio n? 12/2020 — Convénio de Cooperacido

Geral entre o Sebre e o CFC.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento virtual por meio da solicitagdo de inscrigao
no Sistema do Sebrae.

ONDE ACESSAR:

Portal do CFC: https://cfc.org.br/desenvolvimento-
profissional-e-institucional/contador-parceiro-
construindo-o-sucesso/

Portal do Sebrae:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/parceria
cfc

PRAZOS:
Enquanto durar a vigéncia do convénio

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Efetuar a inscricdo no endereco:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/parceria
cfc

@) CRCPE

COMO OCORRE ESSE SERVICO:
O curso é composto por 13 moddulos divididos em 4
blocos:

Bloco 1 - O novo profissional contabil:

e Médulo 1: Relacionamento digital e tendéncia de
mercado

e Mddulo 2: Marketing de relacionamento

e Mddulo 3: Lideranga e equipe (em breve)

Bloco 2 - O novo profissional contabil:

e Moddulo 4: Novas tecnologias para o profissional
contabil (em breve)

e Mddulo 5: O contador parceiro (em breve)

Bloco 3 - Vocé é um consultor!

e Moddulo 6: Modelo de negécio e planejamento
estratégico (em breve)

e Moddulo 7: Andlise de viabilidade econdomica e
financeira de negdcios (em breve)

* Mddulo 8: Avaliagdo de empresas (em breve)

e Mddulo 9: Diagndstico empresarial (em breve)

Bloco 4 - Antigas e novas conhecidas

* Mddulo 10: Compliance e LGPD (em breve)

e Mddulo 11: Contabilidade ambiental (em breve)

e Mddulo 12: Custos e formagdo de pregos (em breve)
* Mddulo 13: Fluxo de caixa e capital de giro (em breve)

Conforme os mddulos forem sendo liberados, o usuario
recebera um aviso por e-mail.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional do CFC

CONTATOS:
@ E-mail:

desenprof@cfc.org.br

@ Telefones:

(61) 3314-9608 / 0800 570 0800
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7.4 Programa Nacional do CFC Voluntario

O QUE E:

Programa que visa sensibilizar os profissionais da
contabilidade sobre a importancia das agbes de
voluntariado para a constru¢do de uma sociedade mais
justa e solidaria. A classe contdbil disponibilizara seus
conhecimentos em ag¢les sociais de voluntariado
organizado, registrando, mensurando e avaliando os
resultados das atividades voluntarias empreendidas
pelos profissionais da contabilidade.0 programa é
subdividido em quatro subprogramas: 1) Rede Nacional
de Cidadania Fiscal; 2) Educagdo Financeira; 3) Doagdes
ao Funcrianga e ao Fundo do Idoso; e 4) A¢Ges Locais de
Voluntariado.

DISPONIVEL PARA:
Profissional da contabilidade e estudante de Ciéncias
Contabeis com supervisdo.

EMBASAMENTO LEGAL:
v' Portaria CFC n.2 285/2022.

MEIOS EM QUE ESSE SERVICO E PRESTADO:
Atendimento virtual por meio do Sistema do PVCC.

ONDE ACESSAR:
Portal do CFC Voluntario: http://voluntariadocontabil.
cfc.org.br/

PRAZOS:
Ndo aplicavel.

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

Ser profissional da contabilidade ou estudante de
Ciéncias Contabeis e efetuar cadastro no site do
programa.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Para incluir os trabalhos ou ser um voluntario disponivel
para as possiveis agdes a serem promovidas pelo CRC,
por meio da equipe de voluntdrios estaduais,
primeiramente o profissional ou estudante deverd se
cadastrar no site do CFC Voluntario.

O voluntario devera preencher os campos obrigatdrios e
escolher em qual projeto quer ajudar. O voluntario pode
escolher mais de um ou todos os projetos, caso esteja
disponivel e assim desejar. Um e-mail sera enviado ao
coordenador estadual e uma mensagem mostrara que
seu cadastro foi realizado com sucesso.

Para o cadastro de Pessoa Fisica — o estudante de
Ciéncias Contabeis dependera de um supervisor, ou seja,
um profissional da contabilidade com seu CRC ativo. Caso
seja um professor e ndo sendo profissional da
contabilidade, apenas indicar o nome do referido
professor.

Por meio do préprio login, o voluntario sera levado ao
menu Trabalhos, onde podera cadastrar novos trabalhos
ou visualizar os trabalhos realizados. Para cadastrar, é
necessario selecionar o Projeto, preencher o CNPJ da
instituicdo (se desejar), o periodo do trabalho, o nimero
de horas, a descricdo do trabalho desenvolvido e
adicionar imagens do trabalho realizado.

Ao cadastrar um trabalho, um aviso sera enviado ao
coordenador estadual e, caso a instituicdo nao esteja
cadastrada, o voluntario deverd adiciona-la no menu
Cadastro Instituigdo.

O voluntdrio podera atualizar seus dados e ainda alterar
sua senha ou, se desejar, poderd desativar seu cadastro
no site. Para isso, o voluntario devera clicar em Atualizar
Cadastro.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia de Politica Institucional do CFC.

CONTATOS:

E-mail:
voluntariado@cfc.org.br

Telefones:
@ (61) 3314-9444
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CAPITULO 10 — SERVICOS REALIZADOS PELO CFC

8.1 Biblioteca CFC

O QUE E:
A Biblioteca do Conselho Federal de Contabilidade foi
inaugurada em 16 de novembro de 1973. Conta com
obras que enfocam, especifica ou correlativamente,
assuntos afetos a darea contdbil e outros temas de
interesse do CFC.
Tem por finalidade:
e Promover suporte informacional a classe
contdbil e estudantes de Ciéncias Contabeis;
e Armazenar e fornecer subsidios doutrindrios e
jurisprudenciais necessarios ao estudo e a
compreensdo da doutrina e da aplicagdo da
contabilidade.

DISPONIVEL PARA:

Profissional da contabilidade, organizagcdo contabil,
estudante de Ciéncias Contdbeis e sociedade em geral.

MEIOS EM QUE ESSE SERVIGO E PRESTADO:

Atendimento presencial e atendimento virtual por meio
do sistema de gestdo da Biblioteca.

EMBASAMENTO LEGAL:

v" Regulamento da Biblioteca — Portaria CFC n?
73/2009.
ONDE ACESSAR:

Portal do CFC: http://cfc.org.br/biblioteca/

Enderego: Edificio Conselho Federal de Contabilidade
SAUS Quadra 5 Lote 3 Bloco J — 52 Andar
CEP: 70070-920 Brasilia (DF)

Funcionamento: 9h as 17h, de segunda a sexta-feira.

O QUE E PRECISO PARA ACESSAR O SERVICO:

O empréstimo domiciliar de obras é facultado ao
profissional de contabilidade que esteja registrado nos
Conselhos Regionais de Contabilidade. Documentos
necessarios para cadastro: Certiddo de Regularidade do
profissional; carteira de identidade profissional;
comprovante de residéncia; e preenchimento do
formuldrio. A habilitacdo para o empréstimo dar-se-a a
partir do cadastramento no sistema informatizado da
Biblioteca

Os demais servigos prestados pela Biblioteca do CFC
estdo disponiveis mediante a solicitagdio por e-mail
(biblioteca.cfc@cfc.org.br) ou consulta/pesquisa ao site
da Biblioteca do CFC http://cfc.org.br/biblioteca/.

@) CRCPE

PRAZOS:

Empréstimo: 12 (doze) dias consecutivos, podendo ser
renovado por duas vezes por idéntico periodo, caso a
obra ndo esteja reservada e a solicitacio seja
apresentada dentro do prazo e devolugdo.

Servigo on-line: consulta imediata pelo sistema.
Solicitagdes por e-mail: 7 (sete) dias.

COMO OCORRE ESSE SERVICO:

Empréstimo Domiciliar de Livros: o usudrio deverd ser
cadastrado e possuir senha no sistema de gerenciamento
da Biblioteca. O empréstimo de obras somente serd
realizado na Biblioteca do CFC e mediante assinatura do
usudrio no recibo. O prazo de empréstimo é de 12 dias. A
renovacdo podera ser efetuada na recepcdo da Biblioteca
do CFC, por telefone ou pela internet. O material podera
ser renovado por duas vezes, caso ndo haja reserva por
parte de outro usudrio.

Acesso ao Catalogo da Biblioteca: o acesso ao catalogo
da Biblioteca do CFC é feito pelo site http://biblioteca.
sophia.com.br/4735/.

Levantamento bibliografico: permitird a localizagdo de
referéncias bibliograficas, resumos e, em alguns casos,
texto integral de documentos sobre o assunto
pesquisado, sejam livros, artigos de periddicos, teses,
normas técnicas, anais de eventos, legislacdo e outros
materiais bibliograficos.

Orientacdo aos usuarios: o bibliotecdrio auxiliara os
usudrios na normalizagdo de referéncias bibliograficas e
de trabalhos técnico-cientificos, de acordo com as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), e na pesquisa na base de dados da Biblioteca. O
usudrio deverd encaminhar um e-mail para a Biblioteca
do CFC (biblioteca.cfc@cfc.org.br), solicitando o auxilio.

Biblioteca Virtual: no ambiente virtual, estdo disponiveis
cerca de 9 mil itens bibliograficos para acesso eletrdnico,
por meio da base de dados da Biblioteca do CFC
(http://biblioteca.sophia.com.br/4735).

RESPONSAVEL:

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional /
Biblioteca do Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

CONTATOS:

E-mail:
biblioteca.cfc@cfc.org.br

Telefones:
(61) 3314-9612
(61) 3314-9660
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8.2 Exame de Suficiéncia

O QUE E:

Prova de equaliza¢do destinada a comprovar a obtengao
de conhecimentos médios, consoante os conteudos
programaticos desenvolvidos no curso de bacharelado
em Ciéncias Contabeis.

A aprovacdo em Exame de Suficiéncia, como um dos
requisitos para obtengdo de registro em CRC, serd exigida
do Bacharel em Ciéncias Contabeis que concluiu o curso
em data posterior a 14/6/2010, data da publicagdo da Lei

n.2 12.249/2010.

DISPONIVEL PARA:
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICOS:

Atendimento virtual por meio de cadastramento da
solicitacdo de inscricdo no Sistema de Exame de
Suficiéncia. As provas sdo aplicadas em todos os estados
e no Distrito Federal.

EMBASAMENTO LEGAL:

v" Alinea “f”, do Art. 62 do Decreto-Lei n.2 9.295/1946,
com redacdo dada pela Lei n.2 12.249/2010, que

instituiu, entre outras atribuicGes, a prerrogativa de

regular acerca do Exame de Suficiéncia.
v" Resolucdo CFC n.2 1.486, de 15 de maio de 2015.
v' Edital de cada edigdo.

ONDE ACESSAR:
Portal do CFC: https://cfc.org.br/registro/

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO:

Podera se inscrever para a prova o examinando que
esteja cursando o Ultimo ano do curso ou que tenha,
efetivamente, concluido o curso de graduagdo em
Ciéncias Contabeis. As inscricGes deverdo ser efetuadas
somente no site do CFC (www.cfc.org.br) ou de empresa
contratada, conforme orientagdes em edital. O candidato
deverd efetuar o pagamento de taxa de inscrigdo.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PROCESSAMENTO DO SERVICO:

O Exame é aplicado 2 (duas) vezes ao ano, em todo o
territério nacional, sendo uma edi¢do a cada semestre,
em data e hora a serem fixadas em edital, por
deliberacdo do Plendrio do Conselho Federal de
Contabilidade, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias da datada sua realizagdo. O conteudo da
prova €& composto por: Contabilidade Geral;
Contabilidade de Custos; Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico; Contabilidade Gerencial; Controladoria; Teoria
da Contabilidade; Legislacdo e Etica Profissional; Normas
Brasileiras de Contabilidade; Auditoria Contabil; Pericia
Contabil; Nog¢des de Direito; Matematica Financeira e
Estatistica; e Lingua Portuguesa. O candidato serd
aprovado se obtiver, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) dos pontos possiveis.

PRAZO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Publicagdo do Edital: 30 (trinta) dias antes do exame.
Inscrigbes: consta de cada edital.

Provas: 2 (duas) vezes ao ano, preferencialmente uma
edicdo a cada semestre.

Divulgacdo dos gabaritos: consta de cada edital.
Recursos: consta de cada edital.

Resultado: até 60 (setenta) dias apds a data de realizagdo
da prova.

Certiddao de aprovagdo: apds publicacdo do resultado
final no Didrio Oficial da Unido a certiddo sera
disponibilizada via sistema.

RESPONSAVEL:

Vice-Presidéncia de Registro do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC)

CONTATOS:

E-mail:
vpregistro@cfc.org.br

Telefones:
(61) 3314-9691

78


https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_9295.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_9295.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_9295.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_9295.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2015/12/decretolei_9295.pdf
https://cfc.org.br/registro/

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

8.3 Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI)

O QUE E:

Cadastro de profissionais que atuam no mercado de
Auditoria Independente, permitindo ao Sistema
CFC/CRCs conhecer a distribuicdo geogréfica desses
profissionais, como atuam no mercado e o nivel de
responsabilidade de cada um, disponibilizando essas
informacOes aos Conselhos Regionais de Contabilidade,
para que estes possam fiscalizar o exercicio profissional
com mais eficacia.

DISPONIVEL PARA:
Contador regularmente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade (CRC).

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

Atendimento virtual por meio do sistema informatizado
do CNAIL O sistema permite consultar profissionais
cadastrados no CNAI, além de emitir certiddo para o
profissional inscrito.

EMBASAMENTO LEGAL:

v" Resolucdo CFC n.2 1.495, de 20 de novembro de
2015.

v" Norma Brasileira de Contabilidade — NBC PA 13 (R2),
de 21 de agosto de 2020.

ONDE ACESSAR:
Portal do CFC: https://cfc.org.br/registro/cnai/

Sistema de cadastro:
https://www1.cfc.org.br/sisweb/siscnai/menu.aspx

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO:

Ser contador com registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) e aprovagdo no Exame de
Qualificagdo Técnica.

@) CRCPE

PROCESSAMENTO DO SERVICO:

O registro no CNAI indicara as habilitagdes técnicas para

atuacdo no ambito das atividades de Auditoria

Independente, de acordo com as seguintes

especificacbes:

v" Qualificagdo Técnica Geral

v" Qualificacdo Técnica para atuacdo no ambito da
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM)

v"Qualificacdo Técnica para atua¢do no ambito do
Banco Central do Brasil (BCB)

v'Qualificacdo Técnica para atuacdo no dmbito da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

v" Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc)

O CNAI conterd, no minimo, as seguintes informagdes do
profissional:

* nome completo do auditor;

e numero de registro no CNAI;
e numero do registro no CRC; e
e as habilitagdes técnicas.

Para a manutengdo do cadastro em cada uma das
especificagbes, o profissional deverd comprovar,
anualmente, a sua participagdo no Programa de
Educagdo Continuada, nos termos estabelecidos na NBC

PG 12 (R3).

PRAZO PARA A PRESTAGAO DO SERVICO

Concessao da inscrigdao: contador aprovado no Exame de
Qualificagdo Técnica sera inscrito de forma automatica
no CNAI do CFC, a partir da data de publicagdo do
resultado no Didrio Oficial da Unido.

Certidao: imediatamente apds a inclusdo no Sistema do
CNAI.

RESPONSAVEL:

Vice-Presidéncia de Registro do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC)

CONTATOS:

E-mail:
vpregistro@cfc.org.br
Telefones:

(61) 3314-9685
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

8.4 Cadastro Nacional de Auditores Independentes de Pessoas Juridicas (CNAI-PJ)

O QUE E:

Cadastro de empresas que executam servigos inerentes a
Auditoria Independente, devidamente registradas em
Conselho Regional de contabilidade.

DISPONIVEL PARA:
Organizagdo contdbil regularmente registrada no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC).

FORMA DE PRESTACAO DO SERVIGO:

Atendimento virtual por meio do sistema informatizado
do CNAI-PJ.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucdo CFC n.2 1.575, de 8 de agosto de 2019.

ONDE ACESSAR:
Portal do CFC: https://cfc.org.br/registro/cnai-pj/
Sistema de cadastro: https://sso.cfc.org.br/sso/login##

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO:

As organizagdes contdbeis que se propdem a explorar
servicos de auditoria independente (auditoria
independente de informagao contabil histérica —NBC TA;
de revisdo de informagdo contabil historica — NBC TR; de
asseguracao de informacgdo nao histérica — NBC TO; e de
servico correlato — NBC TSC) e que se encontram
regularmente registradas em Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) terdo direito ao registro no Cadastro
Nacional de Auditores Independentes de Pessoa Juridica
(CNAI-PJ) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
desde que atendidas as seguintes condicdes:

I. estarem regularmente registradas em
Conselho Regional de Contabilidade e possuir
em seu objeto social ao menos um dos servigos
elencados no Art. 12 da Resolu¢do CFC n.2
1.575/2019;

Il. manterem, no minimo, 50% dos sécios e
todos os responsdveis técnicos que executem os
trabalhos descritos no Art. 12, no CNAI,
estabelecido na Resolugao CFC n.2 1.495, de 27
de novembro de 2015;

IIl. serem representadas por um sécio inscrito no
CNAI, que se encarregara de atender as
exigéncias da Resolugdo CFC n.2 1.575/2019.

@) CRCPE

PROCESSAMENTO DO SERVICO:

O pedido de inclusdo no CNAI-PJ serd instruido com
Requerimento e Declaragdo de Conformidade condizente
com a NBC PA e NBC TA a ser realizado via sistema.

O CNAI-PJ contera, no minimo, as seguintes informacgdes:

v" Denominacdo social da organizac¢do contabil;

v" Numero do registro ho CRC e no CNAI-PJ;

v" Numero de registro no CRC e no CNAI de seus
sdcios e responsaveis técnicos;

v' Habilitagbes técnicas de seus socios e
responsaveis técnicos.

PRAZO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Concessao da inscrigdo: 30 (trinta) dias.

Certiddo: imediatamente apds a inclusdo no Sistema do
CNAI-PJ.

RESPONSAVEL:

Vice-Presidéncia de Registro do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

CONTATOS:

E-mail:
vpregistro@cfc.org.br

Telefones:
(61) 3314-9685
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8.5 Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC)

O QUE E:

Cadastro para oferecer ao Poder Judicidrio e a sociedade
uma lista de profissionais qualificados que atuam como
peritos contabeis, permitindo ao Sistema CFC/CRCs
identifica-los e assim dar maior celeridade a a¢do do
Judicidrio, uma vez que se poderda conhecer,
geograficamente e por especialidade, a disponibilidade
desses profissionais.

DISPONIVEL PARA:

Contador regularmente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade (CRC).

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

Atendimento virtual por meio do sistema informatizado
do CNPC. O sistema permite consultar profissionais
cadastrados no CNPC, além de emitir certiddo para o
profissional inscrito.

EMBASAMENTO LEGAL:

v" Resolucdo CFC n.2 1.502, de 19 de fevereiro de
2016.

v" Norma Brasileira de Contabilidade, NBC PP 02, de
21 de outubro de 2016.

ONDE ACESSAR:
Portal do CFC: https://cfc.org.br

Sistema de cadastro: https://cfc.org.br/registro/cnpc/

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO:

Ser contador com registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) e aprovagdo no Exame de
Qualificagdo Técnica.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PROCESSAMENTO DO SERVICO:
A aprovagdao no Exame de Qualificagdo Técnica para
perito contabil assegura ao contador o registro no CNPC.
O CNPC conterd, no minimo, as seguintes informagdes do
profissional:
v" Nome completo
v" Numero de registro no CNPC
v" Numero do registro profissional no Conselho
Regional de Contabilidade
Endereco eletronico
Telefone de contato
Domicilio profissional relativo as atividades de
pericia contabil
v Especificacdo da(s) area(s) de atuacdo como
perito contabil; e
v Curriculum definido em até 350 (trezentos e
cinquenta) caracteres, elaborado pelo préprio
perito

ANENEN

PRAZO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Concessao da inscrigdo: contador aprovado no Exame de
Quialificagdo Técnica serd inscrito de forma automética
no CNPC do CFC, a partir da data de publicagdo do
resultado no Didrio Oficial da Unido.

Certiddo: imediatamente apds a inclusdo no Sistema do
CNPC.

RESPONSAVEL:

Vice-Presidéncia de Registro do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

CONTATOS:

E-mail:
vpregistro@cfc.org.br

Telefones:
(61) 3314-9685
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

8.6 Exame de Qualificagdo Técnica (EQT) — Auditdria e Pericia Contabil

O QUE E:

Exame para afericdo do nivel de conhecimento e da
competéncia  técnico-profissional  necessarios ao
contador na area de Auditoria Independente e Pericia
Contabil. A aprovagdo assegura ao contador o registro no
Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI)ou
no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC),
ambos do Conselho Federal de Contabilidade.

DISPONIVEL PARA:

Contador regularmente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade (CRC).

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

Atendimento virtual por meio da solicitagdo de inscrigao
no Sistema do Exame de Qualificagdo Técnica. O sistema
permite ainda que o candidato faca seu recurso
diretamente no sistema, consulte suas notas e emita seu
certificado de aprovacao.

As provas sao aplicadas, no formato presencial ou digital,
nas mesmas datas e hordrios em todo o territério
nacional, cabendo a sua aplicacdo ao CFC. As provas nao
serdo aplicadas para candidatos que se encontram fora
do pais.

EMBASAMENTO LEGAL:

v" Norma Brasileira de Contabilidade — NBC PA 13 (R3),
DE 13 DE AGOSTO DE 2020.

v" Norma Brasileira de Contabilidade — NBC PP 02, de
21 de outubro de 2016.

v Edital de cada edic3o.

ONDE ACESSAR:

Portal do CFC: https://cfc.org.br/exame-de-
qualificacao-tecnica/230-exame-de-qualificacao-
tecnica-e-60- -exame-de-qualificacao-tecnica-para-
pericia-contabil/

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO:

Somente podera se inscrever para o exame o contador
registrado em CRC. As inscricOes deverdo ser efetuadas
somente no Sistema EQT, conforme orientacBes em
edital. O candidato devera efetuar o pagamento de taxa
de inscricdo para cada prova, observadas as condi¢Oes
contidas em edital.

As provas previstas de serem realizadas para atuagdo do
contador em auditoria independente sdo as seguintes:

@) CRCPE

a) prova de Qualificagdo Técnica Geral para atuagdo em
entidades em geral;

b) prova especifica para atuagdo em institui¢cdes
reguladas pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM);
c) prova especifica para atuagdo em instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(BCB); e

d) prova especifica para atuagdo em sociedades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep).

e) prova especifica para atuagdo em sociedades
supervisionadas Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc).

A aprovagdo na prova de Qualificagdo Técnica Geral é
requisito para a realizagdo das provas previstas nas letras
“b”,“c”,“d” e “e”, salvo se o profissional possuir inscri¢do
ativa no Cadastro Nacional de Auditores Independentes
(CNAI) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

PROCESSAMENTO DO SERVICO:

O Exame deve ser aplicado pelo menos uma vez em cada
ano, a critério do Plenario do CFC, em data e hora fixadas
em edital. O CFC ird elaborar o edital, administrar e
coordenar a aplicagdo do Exame em todas as suas etapas,
bem como emitir e publicar, no Diario Oficial da Unido,
relatério contendo o nome e o registro no CRC dos
candidatos aprovados no EQT.

A prova prevista de ser realizada para atua¢dao do
contador em pericia contabil é a prova de Qualificacdo
Técnica para Peritos Contabeis.

O candidato sera aprovado se obtiver, no minimo, 60%
(sessenta por cento) dos pontos das questGes objetivas e
60% (sessenta por cento) dos pontos das questdes
dissertativas previstos para cada prova.

PRAZO PARA A PRESTAGAO DO SERVICO

Publicagdo do Edital: antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias antes do exame.

Inscrigoes: fixadas em edital.

Provas

e Auditoria: duas vezes ao ano, preferencialmente, nos
meses de maio (provas QTG e CVM) e setembro (provas
QTG, CVM, BCB e Susep);
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e Pericia: duas vezes ao ano, preferencialmente, nos
meses de maio e setembro.

Divulga¢do dos gabaritos: até 15 (quinze) dias apds a
data de realizagdo da ultima prova.

Recursos

e Objetivas: 5 (cinco) dias a partir do dia subsequente a
divulgacdo dos gabaritos no portal do CFC
(www.cfc.org.br/),

e Dissertativas: 5 (cinco) dias a partir do dia subsequente
a divulgacdo do resultado. Os recursos serdo analisados
pela Comissdao Administradora do Exame de Qualificagdo
Técnica em primeira e Unica instancia administrativa.

e Resultado: até 90 (noventa) dias apds a data de
realizagdo das provas.

¢ Certiddao de aprovagdo: apods publicacdo do resultado
final no Didrio Oficial da Unido.

RESPONSAVEL:

Vice-Presidéncia de Registro do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

CONTATOS:

E-mail:
vpregistro@cfc.org.br

Telefones:
(61) 3314-9691

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
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8.7 Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs)

O QUE E:

Elaboracdo e revisdo das Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBCs). As Normas Brasileiras de
Contabilidade, com exce¢do dos Comunicados Técnicos,
sdo, obrigatoriamente, submetidas a audiéncia publica,
com duragdo minima de 30 (trinta) dias. A submissdo a
audiéncia publica, além de assegurar a participagdo
democratica da classe contabil e da sociedade como um
todo, é instrumento essencial para a coleta de sugestdes
e promocdo de debate de maior amplitude nas questdes
normativas e temas de grande relevancia para a profissao
contabil.

DISPONIVEL PARA:

Profissional da contabilidade, organizagao contabil,
estudante de Ciéncias Contdbeis e sociedade em geral.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento virtual por meio do site do CFC.

EMBASAMENTO LEGAL:
v" Resolucio CFC n.2 1.328, de 18 de marco de 2011.

ONDE ACESSAR:
Portal do CFC: https://cfc.org.br/tecnica/normas-

brasileiras-de-contabilidade/

Audiéncias publicas:
https://cfc.org.br/tecnica/audiencia-publica/

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO:

Acessar o portal do CFC no mddulo de Legislagdo —
Normas Brasileiras de Contabilidade.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PROCESSAMENTO DO SERVICO:

As Normas Brasileiras de Contabilidade para o setor
privado e de auditoria foram convergidas com as normas
internacionais de contabilidade, enquanto que as do
setor publico estdo em processo de convergéncia. Para
tanto, as normas sdo elaboradas de diferentes maneiras,
levando em consideragdo a sua aplicagdo.

As normas internacionais de contabilidade do setor
privado, que tém por base as IFRS, sdo traduzidas e
depois analisadas pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis (CPC). Os pronunciamentos contdbeis, apds
aprovados pelo CPC, sdo encaminhados para o Conselho
Federal de Contabilidade para a correspondente emissao
das Normas Brasileiras de Contabilidade, se for o caso.
Outros 6rgaos reguladores podem também aprovar os
pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC, para
adocdo pelas entidades supervisionadas por esses 6rgdos
reguladores (CVM, Susep, BCB, ANS).

O Grupo Assessor das Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico tem o objetivo
de impulsionar o processo de convergéncia das normas
contabeis do setor publico aos padrdes internacionais. O
planejamento do grupo prevé a convergéncia de 35 IPSAS
até o final do ano de 2021. As normas de auditoria da Ifac
sdo traduzidas e depois analisadas pelo Conselho Federal
de Contabilidade em conjunto com o Instituto dos
Auditores  Independentes do  Brasil  (lbracon).
Posteriormente, sdo aprovados pelo CFC. As demais
normas sdo elaboradas pelo CFC, seguindo o disposto na
Portaria CFC n.2 20/2008.

PRAZO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Norma em audiéncia publica: minimo de 30 (trinta) dias.

RESPONSAVEL:

Vice-Presidéncia Técnica do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

CONTATOS:
Consultas técnicas:
https://cfc.org.br/tecnica/perguntas-frequentes/

@ E-mail: tecnica@cfc.org.br
@ Telefones: (61) 3314-9603
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8.8 Pesquisas Académicas

O QUE E:

Espaco destinado aos estudantes de pds-graduacdo
stricto sensu (mestrado e doutorado) da area contabil,
que desejam aplicar suas pesquisas académicas aos
profissionais da contabilidade, com o objetivo de
estimular esses estudantes na reflexdao sobre o papel da
contabilidade no pais e a troca de informagdes
relevantes.

DISPONIVEL PARA:

Estudantes de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e
doutorado) em contabilidade.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento virtual por meio do preenchimento de
formulario eletrénico.

EMBASAMENTO LEGAL:
Ndo aplicavel

ONDE ACESSAR:

Portal do CFC: https://cfc.org.br/desenvolvimento-
profissional-e-institucional/pesquisa-academica/

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO:

Ser estudante de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado
e doutorado) em contabilidade.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PROCESSAMENTO DO SERVICO:

Preencher o formulario eletronico de cadastro e anexar,
no formato PDF, as perguntas da pesquisa, contendo a
assinatura do pesquisador, disponivel aqui.

Ao finalizar o cadastro, sera apresentado um termo de
aceite, contendo as condi¢bes para submissdo da
pesquisa.

PRAZO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Analise do pedido: até 60 (sessenta) dias.

RESPONSAVEL:

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

CONTATOS:

@ E-mail: desenprof@cfc.org.br
@ Telefones: (61) 3314-9608
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8.9 Programa de Revisao Externa de Qualidade

O QUE E:

Processo de acompanhamento e controle de qualidade
dos procedimentos adotados pelo contador que atua
como auditor independente e pela firma de auditoria por
meio Comité Administrador do Programa de Revisdo
Externa de Qualidade (CRE).

DISPONIVEL PARA:
Auditores com registro Ativo na Comissdao de Valores
Mobilidrios (CVM). Auditores com registro no Cadastro

Nacional de Auditores Independentes — Pessoa Juridica
(CNAI = PJ).

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento virtual por meio do sistema do Programa de
Revisdo Externa de Qualidade.

EMBASAMENTO LEGAL:

v" NBCPA 11 - Revisdo Externa de Qualidade, 13
de dezembro de 2017.

ONDE ACESSAR:
Portal do CFC: www.cfc.org.br/cre

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO:

Manter os dados atualizados no Sistema do CRE, com a
utilizacdo de certificado digital.

@) CRCPE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PROCESSAMENTO DO SERVICO:

Os usuarios devem acessar o portal do Sistema do CRE,
no endereco www.cfc.org.br/cre e encaminhar os
documentos previstos na NBC PA 11 — Revisdo Externa de
Qualidade, devendo observar as informagdes constantes
das Instrugdes a Revisores e Revisados, disponiveis na
pagina do CRE no site do Conselho Federal de
Contabilidade -  https://cfc.org.br/tecnica/areas-de-
interesse/cre/instrucoes/ e os modelos disponiveis -
https://cfc. org.br/tecnica/areas-de-interesse/cre/ .

PRAZO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Enquanto vigorar a NBC PA 11 — Revisdao Externa de
Qualidade.

Indicagdo do Revisor: até 31 de margo.
Entrega da documentagdo de revisdo: até 31 de julho.

A inobservancia das NBC PA 11 constitui infragao
disciplinar sujeita as penalidades previstas nas alineas
“c” a “g” do Art. 27 do Decreto-Lei n.° 9.295/1946,
alterado pela Lei n.2 12.249/2010, e ao Cédigo de Etica
Profissional do Contador.

RESPONSAVEL:
Vice-Presidéncia Técnica do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

CONTATOS:
@ E-mail: cre@cfc.org.br

@ Telefones: (61) 3314-9603 | (61) 3314-9389
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

@) CRCPE

Rua Carlos Gomes, 481 Prado, Recife/PE
CEP: 50720-135]| Telefone: (81) 2122-6011
www.crcpe.org.br
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