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Apresentacao

O principal propdsito do presente documento é apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI do Conselho Regional de Contabilidade de Pernambuco para o ano 2020, com a
finalidade de prover um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestédo dos recursos e processos
da Tecnologia da Informagéo.

As melhores praticas de gestdo dos recursos de Tl aliadas as recentes recomendacdes dos 6rgdos
de controle ressaltam a necessidade do planejamento, tornando o PDTI um instrumento indispensavel
para a gestao eficiente dos recursos, minimizando o desperdicio e garantindo um melhor controle.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)
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1. INTRODUCAO

O PDTI é o documento utilizado pelas organizag6es para expor o planejamento de agGes alinhadas
a estratégia organizacional. A Instrugdo Normativa SLTI 04/2010 em seu art. 2°, inciso XXII, define o
PDTI, como um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de informacédo de um
o6rgao ou entidade para um determinado periodo”. A mesma legislacdo dispde, que: “Art. 4° As
contratacdes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgao ou entidade”.

Com isso, o PDTI do CRCPE deve ser elaborado para atender o principio constitucional da eficiéncia,
bem como as disposi¢cBes contidas no Decreto-Lei 200/1967, que apontam para um processo de
planejamento que busque permitir o melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento das
finalidades do CRCPE.

Além dos fatores citados anteriormente, a elaboracdo deste PDTI € motivada pela necessidade de
incorporagdo de métodos de gestdo modernos e uma melhor adequacgdo e direcionamento dos
investimentos em recursos de TI, para que atenda as necessidades do CRCPE e da sociedade.

1.1 Objetivo
O objetivo do PDTI do CRCPE é ser uma ferramenta de planejamento, gestdo e governanca das
acoes relacionadas a tecnologia da informacao.
Os objetivos com a publicagédo deste instrumento sao:
e A alocacdo mais adequada dos recursos da area de TI;
e A obtencao de propostas mais vantajosas (economicidade);
e O fortalecimento das ac¢fes de Tl (efetividade);
e A melhoria da gestéo dos recursos da TI;
e A satisfacdo dos clientes da Tl (&reas finalisticas);
e A maior transparéncia das acfes de Tl; e

e Um maior compartilhamento de informacdes.

1.2 Abrangéncia

Este plano abrange o Conselho Regional de Contabilidade de Pernambuco — CRCPE, em sua sede,
subsedes e delegacias.

1.3 Periodo de vigéncia e revisdes

O periodo de validade deste PDTI compreende o ano 2020.

O plano tem previsdo de revisdo semestral. Essas revisGes visam atualizar o PDTI de forma a
contemplar eventuais mudancgas na estrutura organizacional ou alteracdes no referencial estratégico
das areas de Tl do CRCPE.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)
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2. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A metodologia seguida para a elaborac¢do do PDTI 2020 foi a utilizag&o do modelo de referéncia e do
processo descrito no Guia de Elaboracdo de PDTI do Sistema de Administracdo de Recursos de
Tecnologia da Informacédo (SISP), desenvolvido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MP e disponivel para acesso
em http://www.sisp.gov.br/.

Essa metodologia orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em trés fases (Figura 1):

Figura 1 — Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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Preparagdo Dlagnoshco Planejamento
[situagdo atual) [situagdo desejada)

- Preparagdo: fase na qual foram estabelecidos o Plano de Trabalho, a abrangéncia, os documentos
de referéncia e metodologia, e identificar os objetivos estratégicos e os principios e diretrizes;

- Diagnéstico: fase na qual foi levantada a situagéo atual e suas necessidades, tendo como base a
infraestrutura, os processos, as solucdes e a gestédo e governancga de Tl. Apds esse levantamento,
foram priorizadas as necessidades utilizando-se a técnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia);

- Planejamento: fase na qual foram estabelecidas as metas e a¢bes para o atendimento de cada
necessidade levantada e priorizada, procurando alinha-los aos objetivos estratégicos de Tl do
CRCPE.

Procurou-se estabelecer um modelo préatico e simplificado, mais adequado a realidade do Conselho
Regional de Contabilidade de Pernambuco, considerando sua estrutura organizacional e dimenséo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O referencial estratégico que sera utilizado neste PDTI serd de acordo com o Mapa Estratégico do
Sistema CFC/CRC’s demonstrado abaixo:

Figura 2 — Mapa Estratégico Sistema CFC/CRC’s

@ Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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3.1 Missao do Sistema CFC/CRC’s

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacédo dos
servigos, atuando com transparéncia na protegdo do interesse publico.

3.2 Visao do Sistema CFC/CRC's

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do Pais e
que contribui para o pleno exercicio da profissédo contabil no interesse publico.

3.3 Referencial Estratégico da Tl do CRCPE

Diretrizes da area de Tl, em alinhamento com os interesses do CRCPE:
e Convivio profissional com ética e respeito;

e Busca por prestacéo de servigos de Tl com exceléncia, priorizando pesquisa, educacao e
gestao;

e Acompanhamento das inovagBes tecnoldgicas a fim de minimizar a obsolescéncia de
eguipamentos e servigos;

e Uso racional e responsavel dos recursos do CRCPE, sejam financeiros, patrimoniais ou
humanos;

e Favorecer os processos dos diversos departamentos atraveés de equipamentos, sistemas e
treinamentos condizentes as suas necessidades;

e Garantir a seguranca dos equipamentos e dados do CRCPE;

e Prover informacéo para melhoria na governanca e tomada de decisdo do CRCPE.

3.3.1 Misséao do Departamento de Informatica do CRCPE

Prestar servigcos de Tl com exceléncia e que contribuam diretamente com o atingimento dos objetivos
institucionais do CRCPE.

3.3.2 Viséo do Departamento de Informatica do CRCPE

Estabelecer-se como departamento facilitador de processos dos demais departamentos do CRCPE,
através do fornecimento de tecnologia e informacgdo necessérias e em tempo adequado.

3.3.3 Valores do Departamento de Informéatica do CRCPE
e Eficécia;
e Eficiéncia;
e Inovacéo;
e FEtica;

e Respeito;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)
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e Educacéo;

¢ Qualidade de servicos;

e Comprometimento;

e Valorizacéo das pessoas;

e Transparéncia.

3.4 Principios e diretrizes

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes s&o instru¢des para
0 alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o contetdo do PDTI, apoiando na priorizacéo de

necessidades e critérios para aceitagdo de riscos.

Destaca-se abaixo, os principais principios e diretrizes norteadores para elaboracdo desse PDTI.

Quadro 1 — Principios e diretrizes

ID PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM
PDOL Inovar, integrar e otimizar a gestao do Sistema Mapa Estratégico do Sistema
CFC/CRC's. CFC/CRC's.
PDO2 Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informacdo | Mapa Estratégico do Sistema
no Sistema CFC/CRC’s. CFCI/ICRC's.
Acompanhar as inovagdes tecnoldgicas a fim de Referencial Estratégico do
PDO03 ' minimizar a obsolescéncia de equipamentos e Departamento de Informatica
Servicos. do CRCPE.
. . Referencial Estratégico do
Buscar o uso racional e responséavel dos recursos do e
PD0O4 CRCPE Departamento de Informéatica
‘ do CRCPE.
Prover recursos de Tl para apoiar 0s processos de Referenesl EsiRigeo oo
PDO5 tomada de decisio da Oraanizacio Departamento de Informéatica
ganizagao. do CRCPE.
Influenciar a formacéo das competéncias e das
habilidades dos profissionais, fomentar programas de . .
~ ; : Mapa Estratégico do Sistema
PD06 | educacéo continuada e fortalecer conhecimentos ,
P - . : CFCICRC's.
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e
funcionérios do Sistema CFC/CRC’s.
Disponibilizar aos departamentos do CRCPE Referencial Estratégico do
PDO0O7 | ferramentas tecnologicas para a melhoria do Departamento de Informatica

atendimento aos profissionais da contabilidade.

do CRCPE.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)
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Favorecer os processos dos diversos departamentos Referencial Estratégico do
PD08 | através de equipamentos, sistemas e treinamentos Departamento de Informatica
condizentes as suas necessidades. do CRCPE.

Propiciar aos profissionais da contabilidade melhorias REIEENE] Sty ¢

R continuas providas pelos sistemas de tecnologia DEREEMERTD € e
P P gia. do CRCPE.
. ~ . ~ Referencial Estratégico do
Promover a interacéo e troca de informagdes entre o L
PD10 CRCPE e outras instituicdes publicas Departamento de Informatica
coesp ' do CRCPE.
Buscar a terceirizacdo de tarefas executivas, para Decreto-lei n° 200/1967, art.
PD11 | dedicar o quadro permanente a gestao e governanca 10, § 7° e 8° Decreto n°®
da Tl organizacional. 2.271/1997.

3.5 Anélise SWOT

A anélise ambiental envolveu tanto a identificacdo de fatores relacionados ao ambiente externo
guanto aos referentes ao ambiente interno do Departamento de Informatica do CRCPE e ocorreu
mediante a andlise da matriz SWOT, assim denominada por ser originada de quatro palavras da
lingua inglesa: Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas), conforme quadro a seguir:

Quadro 2 — Andlise SWOT

AMBIENTE INTERNO

Pontos Fortes Pontos Fracos

* Autonomia no planejamento e na execucao « Instalacdes inadequadas do Datacenter;
de projetos;
* Metodologias e processos de trabalho ndo

* Planejamento e aquisicOes de equipamentos; | totalmente definidos e/ou formalizados;
* Equipe de Tl comprometida; « Auséncia de integracéo entre alguns
¢ Equipe aberta a mudangas de processos e sistemas;
praticas; ¢ Equipe reduzida;
* Apoio da alta Direg&o nos projetos de TI; « Falta de politica de capacitagéo dos
e Equipamentos dentro da garantia. colaboradores.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)
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AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades Ameacas

e Mercado financeiro;

e Parceiras e convénios com outros 6rgaos; « Falta de maturidade de governanca da
e Troca de informagdes entre os CRC'’s. instituicao;
¢ Substituicdo dos sistemas da Spiderware.

Conceitualmente, andlise do ambiente externo elenca as oportunidades e ameacas, que sao
condicionantes para as a¢bes da area de TI, a qual devera aproveitar as oportunidades e evitar /
mitigar as ameacas.

J& na analise do ambiente interno sdo destacados os fatores que a area de Tl entende como cruciais
para execucdo de sua missao, e cuja ndo observancia pode comprometer a evolucdo do nivel de
maturidade em gestdo e governanca de Tl ou mesmo a operacao de Tl, o que refletira diretamente
na contribuicdo para o alcance das iniciativas estratégicas.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

A equipe de Tl é responsavel pela gestao de recursos de tecnologia da informacéo na sede do CRCPE
em Recife e também em suas subsedes e delegacias no interior do Estado, sendo subordinada

diretamente a Diretoria Executiva.

A estrutura funcional é constituida da seguinte maneira de acordo com o PCCS — Plano de Cargos,

Carreiras e Salarios:

Quadro 3 — Estrutura organizacional da Tl

CARGO / FUNGCAO QUANTIDADE

Chefe do Departamento de Informatica 01
Analista de Sistemas 01
Assistente de Informéatica 01

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)
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5. RESULTADO PDTI ANTERIOR

Das 34 necessidades do PDTI 2018-2019, 21 foram realizadas, representando 62% do total.

As 13 necessidades nao realizadas foram distribuidas conforme exibido no grafico abaixo:

17%

5
15% 21
62%
2
6%
m Realizado.

m N3o realizado; ndo era mais necessario.
N3o realizado; serd repassado para o projeto de Tl da nova sede.

N3o realizado, foi repassado para o PDTI 2020.

O detalhamento dos resultados do PDTI 2018-2019 esta contemplado no Anexo |.

OBSERVACOES

¢ Na analise do resultado do PDTI anterior, em 02 necessidades consta 0 status “Nao
realizado; ndo _era mais necessério”. Esta situagdo ocorreu devido ao fato de novas
tecnologias e servicos terem sido lancadas ao longo dos Ultimos anos, vindo a suprir estas
necessidades inicias de outras formas.

e Na andlise também consta 05 necessidades com o status “N&o realizado; sera repassado
parao projeto de TIda novasede”. Esta situacdo ocorreu em virtude da obra de construcao
da nova sede do CRCPE né&o ter sido concluida no biénio 2018-2019, como era esperado.

A obra s6 foi iniciada em maio/2019. Sua nova estimativa de conclusdo é 2020.

Um projeto especifico para aquisicdo de equipamentos de informatica esta sendo elaborado
para atender as demandas da nova sede. Nesse projeto serdo relacionadas as necessidades
que ficaram pendentes e foram marcadas com esse status.

e Por fim, consta ainda 06 necessidades com o status “N&o realizado; seré repassado para
0 PDTI 2020”. Estas necessidades, por razdes diversas, ndo puderam ser atendidas no
ultimo biénio. Como ainda sdo necessarias, as mesmas foram realocadas para o PDTI 2020.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)
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6. INVENTARIO DE NECESSIDADES

6.1 Critérios de priorizacdo

As necessidades de tecnologia da informacao foram identificadas através de reunides com as areas
de negdcios do CRCPE. Apés o levantamento das necessidades de TI, foi realizada a priorizagéo
utilizando a técnica da Matriz GUT — gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta é utilizada na
priorizacdo de estratégias, tomadas de deciséo e solucdo de problemas de organizacao/projetos.

Quadro 4 — Matriz GUT

MATRIZ

Notas

Gravidade

Caso nao atendido, qual
impacto sera gerado para
as pessoas, processos da
organizacao, resultados a
curto e longo prazo?

Extremamente grave.

Muito grave.

Grave.

Pouco grave.

Sem Gravidade.

Urgéncia

Pode esperar ou deve ser
realizada imediatamente?

E necesséaria uma acdo
imediata.

A iniciativa deve ser
tomada com alguma
urgéncia.

A acéo deve ocorrer o mais
cedo possivel.

Pode-se esperar um pouco.

N&o tem pressa alguma.

6.2 Necessidades identificadas

Tendéncia

O gue acontece se nada for
feito?

A situacéo vai piorar
rapidamente.

A situagé&o vai piorar em
pouco tempo.

A situacéo vai piorar a
médio prazo.

A situacéo vai piorar, mas a
longo prazo.

A situacdo néo vai piorar e
pode, até mesmo,
melhorar.

As necessidades de Tl foram identificadas pelos colaboradores do Departamento de Informatica do

CRCPE e estéo apresentadas de acordo com o critério de priorizagéo.
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" PRIORIZACAO
TIPO DE ~ PRINCIPIOS E
NECESSIDADE DESCRICAO DA NECESSIDADE DE TI DIRETRIZES clul T Total
PDO01, PD02,
NO1 Renovagéo Licenca de uso dos sistemas Spiderware. PDO05, PDO07, 5/3 3 45
PDO08, PD11.
Renovacéo ou D07, DIV
NO2 89 OU ' Link de internet. PDO7,PD08, 5 3 3 45
Contratagao
PDO09.
Renovagéo ou . - PDO01, PDO7,
NO3 Contratagéo Provedor de correio eletrénico. PDO8. PD11. 533 45
NO4 Rgnovagao~ou Licenca de uso de antivirus corporativo. PDO02, PDO08. 4 3 3 36
ontratacao
Renovagéo ou : . PDO02, PD04,
NO5 Contratagéo Servico de suporte ao Firewall. PDOS. PD11. 4.3 3 36
Renovacgéo ou D0, FIDD
NO06 Contraf[;a 50 Empresa prestadora de servico de locacdo de impressoras. PDO07, PDO08, 4 3 3 36
¢ PD09, PD11.
NO7 Rgnovac;aoNOU Internet Mével (modens). PDO08. 4 3 3 36
ontratagao
NO8 Contratacéo Link de internet redundante. PD?JbggDOB’ 4 3 3 36
PDO01, PDO03,
NO09 Aquisicao Servidor. PDO04, PDO0S, 4,3 3 36
PDO09.
L . PDO03, PD07,
N10 Aquisicao Computadores, monitores e notebooks. PDO8. PD0Y. 4 3 3 36
Renovacgéo ou . . . . PDO09, PD10,
N11 Contratacio Empresa prestadora de servi¢o de envio de e-mail marketing. PD11. 3,3 3 27
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N12

N13

N14

N15

N16

N17

N18

N19

N20

N21

N22

N23

Contratacao

Aquisicao

Aquisicao

Contratacao

Contratacao

Aquisicédo

Renovacgéo ou
Contratacao

Aquisicao
Aquisicao
Aquisicao
Aquisicao

Renovacgéo ou
Contratacao

Servico de armazenamento nas nuvens.

Licencas SQL Server 2017 Enterprise Edition.

Nobreaks.

Empresa especializada em consultoria de Tecnologia da Informagéo com
suporte a infraestrutura de rede.

Servico de manutencao de impressoras.

Aquisicéo de softwares sob demanda.

Gerenciador do horario da jornada de trabalho dos funcionarios do interior.

Licengas Microsoft Office 2019.

Impressora de cheques.

Software Corel Draw.

Estabilizadores.

Licenca de uso do software Adobe InDesign ou migragéo para o pacote
Creative Cloud (sob analise, a depender da demanda).

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)

PDO08.

PDO1, PDOS,
PDO08, PDQ9,
PD10.

PDO03, PDO8.

PDO5, PDO6,
PDO08, PD11.

PDO08, PD09,
PD11.

PDO1, PDO2,

PDO03, PDO7,

PDO08, PD09.
PDO4.

PDO03, PDO7,
PDO8.

PDO03, PDOS.

PDO1, PDO3,
PDO08.

PDO03, PDOS.

PDO01, PDO3,
PDO09.

N

N

27

27

27

27

18

12
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6.3 Plano de metas e acdes

A priorizag&o de acdes de Tl do CRCPE para o ano 2020 foi elaborada a partir do resultado da etapa
anterior, em que foram realizados inventario e classificacdo das necessidades e aplicada a técnica
GUT para gerar as prioridades do ponto de vista das areas demandantes.

A tabela abaixo apresenta as necessidades a serem trabalhadas e quais acdes serdo realizadas para
viabilizar os seus cumprimentos.

Quadro 5 — Renovacgdes ou contrata¢fes de Tl

ID NECESSIDADE PRIOSIS.?CAO PRAZO AGAO

- Fazer solicitagcao de contratacéo.

- Elaborar estudos preliminares.
45 Ago/2020 - Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de contratacao.

- Acompanhar entrega.

Licenca de uso dos

col sistemas Spiderware.

- Fazer solicitagcao de contratacéo.

- Elaborar estudos preliminares.
Cc02 Link de internet. 45 Out/2020 | - Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de contratacéo.

- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitacdo de contratacao.
g - Elaborar estudos preliminares.
C03 Plr()tv? d_or de correio 45 Mai/2020 | - Elaborar termo de referéncia.
iR, - Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitagé@o de contratacao.

Licenca de uso de - Elaborar estudos preliminares.

Co4 tivi i 36 Dez/2020 | - Elaborar termo de referéncia.
anuvirus corporativo. - Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega.
- Fazer solicitagao de contratacéo.
: - Elaborar estudos preliminares.
C05 Ee rVIQ?I de suporte ao 36 Jun/2020 | - Elaborar termo de referéncia.
Ut - Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega.
- Fazer solicitacdo de contratacéo.
Empresa prestadora - Elaborar estudos preliminares.
C06 | de servico de locacéo 36 Dez/2020 | - Elaborar termo de referéncia.
de impressoras. - Apoiar processo de contratago.

- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitagéo de contratacao.
. - Elaborar estudos preliminares.
co7 Integnet hgre) 36 Jun/2020 - Elaborar termo de referéncia.
(modens). - Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega

- Fazer solicitacé@o de contratacao.
. . - Elaborar estudos preliminares.
C08 Llr&k dg |n;ternet 36 Dez/2020 | - Elaborar termo de referéncia.
redundante. - Apoiar processo de contratagao.
- Acompanhar entrega.
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Empresa prestadora
C9 de servico de envio de 27
e-mail marketing

Jan/2020

Servico de
armazenamento nas 27
nuvens.

C10 Jun/2020

Empresa

especializada em

consultoria de

Tecnologia da 27
Informacao com

suporte a

infraestrutura de rede.

C11 Jun/2020

Servigo de
manutencgédo de 18
impressoras.

C12 Jun/2020

Gerenciador do

horario da jornada de

trabalho dos 8
funcionarios do

interior.

C13 Jul/2020

Licenca de uso do

software Adobe

InDesign ou migracao

para o pacote Creative 6
Cloud (sob analise, a

depender da

demanda).

Cl4 Dez/2020

Quadro 6 — AquisicBes de TI

PRIORIZACAO

GUT

- Fazer solicitag@o de contratacao.
- Elaborar estudos preliminares.

- Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitagdo de contratacéo.
- Elaborar estudos preliminares.

- Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de contratagao.
- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitacdo de contratacao.
- Elaborar estudos preliminares.

- Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitagdo de contratacéo.
- Elaborar estudos preliminares.

- Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitacéo de contratacao.
- Elaborar estudos preliminares.

- Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitag@o de contratacao.
- Elaborar estudos preliminares.

- Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de contratacao.
- Acompanhar entrega.

ID NECESSIDADE

AO01 Servidor. 36 Jun/2020
Computadores,

A02 monitores e 36 Jun/2020
notebooks.

PRAZO ACAO

- Fazer solicitacéo de compra.

- Elaborar estudos preliminares.
- Elaborar termo de referéncia.
- Apoiar processo de compra.

- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitacdo de compra.

- Elaborar estudos preliminares.
- Elaborar termo de referéncia.
- Apoiar processo de compra.

- Acompanhar entrega.
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. - Fazer solicitacdo de compra.
Licencas SQL Server - Elaborar estudos preliminares.
A03 | 2017 Enterprise 27 Jun/2020 - Elaborar termo de referéncia.
Edition. - Apoiar processo de compra.

- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitacdo de compra.

- Elaborar estudos preliminares.
A04 | Nobreaks. 27 Dez/2020 | - Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de compra.

- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitagcdo de compra.

Aquisicao de - Elaborar estudos preliminares.
A05  softwares sob 12 Dez/2020 | - Elaborar termo de referéncia.
demanda. - Apoiar processo de compra.

- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitacdo de compra.

- Elaborar estudos preliminares.
8 Jun/2020 | - Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de compra.

- Acompanhar entrega.

Licengas Microsoft

AD6 Office 2019.

- Fazer solicitacdo de compra.

- Elaborar estudos preliminares.
8 Jun/2020 | - Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de compra.

- Acompanhar entrega.

Impressora de

AQ7
cheques.

- Fazer solicitacdo de compra.

- Elaborar estudos preliminares.
A08 | Software Corel Draw. 8 Dez/2020 | - Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de compra.

- Acompanhar entrega.

- Fazer solicitagdo de compra.

- Elaborar estudos preliminares.
A09 | Estabilizadores. 8 Dez/2020 - Elaborar termo de referéncia.

- Apoiar processo de compra.

- Acompanhar entrega.

6.4 Plano or¢camentario do PDTI

Quadro 7 — Plano orgamentario do PDTI

(conI:I; r:fr:?abil) PESEIED Es\t/i?’:loardo

6.3.1.3.01.01.008 MATERIAIS DE INFORMATICA R$ 40.000,00
6.3.1.3.01.01.009 AQUlSlCAO DE SOFTWARES DE BASE R$ 5.000,00
6.3.1.3.02.01.002 SERVICO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA R$ 85.000,00
6.3.1.3.02.01.005 SERVICOS DE INFORMATICA R$ 120.000,00
6.3.1.3.02.01.036 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES R$ 75.000,00
6.3.1.3.02.01.037 A SERVICOS DE INTERNET R$ 31.000,00
6.3.2.1.03.01.002 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS R$ 5.000,00
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6.3.2.1.03.01.006 | EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS R$ 80.000,00
6.3.2.1.03.01.007 | SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS R$ 5.000,00
6.3.2.1.05.01.002 | SOFTWARES R$ 90.000,00
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7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos para a implantacéo do PDTI séo os principais desafios, obstaculos ou restricbes
gue determinardo o sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos estratégicos. Quando bem
identificados, se tornam um ponto de referéncia fundamental para a priorizagdo das iniciativas
estratégicas.

Uma vez elaborado o PDTI do CRCPE, um dos maiores desafios serd a sua execucao,
acompanhamento e controle. De fato, até que o PDTI passe a fazer parte do dia-a-dia de governanca
e gestao do Conselho e cresca em maturidade, a sua execucdo exigira um grande esforco da alta
direcdo e dos colaboradores. Trata-se de uma mudanca de patamar de governanca que se obtém,
aos poucos, com muita coeréncia, consisténcia de propdésito e determinacéo.

N&o basta apenas planejar, é preciso executar o que foi planejado e, portanto, ter a capacidade de
manter o foco e a mobilizacdo necesséria para ir em direcdo ao que foi construido e legitimado em
conjunto.

Foram identificados os principais fatores criticos:
e Aprovacao do PDTI;
e Revisdo periddica do PDTI;
e Apoio da alta direcdo do CRCPE;
e Melhoria do processo de governanca colaborativa;
e Institucionalizacdo dos processos;
e Sensibilizacdo do pessoal de Tl para a necessidade de mudancas;
¢ Disponibilidade orcamentéria;

e Participacéo ativa do Comité de Tecnologia da Informacdo no monitoramento do PDTI.
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8. CONCLUSAO

Este Plano estabelece orientacdes estratégicas de Tl para o ano 2020. A estruturacdo deste
documento foi possivel devido a participagdo de todos os departamentos do CRCPE, levando-se em
conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para o alinhamento estratégico de Tl aos
objetivos estratégicos do CRCPE.

O foco é o planejamento e a gestéo dos recursos e processos de Tl visando atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacao. Este diagnéstico se define em um conjunto de metas e acdes que
deverdo nortear os direcionamentos e investimentos em Tl no periodo de validade do PDTI.

Ja se identifica que o processo de publicacdo do PDTI resultara em diversos beneficios para este
Conselho. Esses beneficios seréo refletidos tanto para aquisic6es de servicos e produtos de TI,
quanto para as ac¢des de governanca de TI.

Este PDTI norteard todas as novas implementa¢des do Departamento de Informatica, assim como
sera o instrumento balizador para o atendimento das expectativas das areas de negdcio deste
Conselho Regional de Contabilidade de Pernambuco.
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9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Quadro 8 — Documentos de referéncia

DR2

DR3

DR4

DR5

DR6

DR7

DR8

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

Decreto-Lei n° 9.295/1946

Portaria CRCPE n° 035/2018
Resolucdo CRCPE
n° 292/2007

Resolucdo CFC
n°® 1543/2018

Guia de PDTIC do Sisp
Versao 2.0

Instru¢do Normativa SLTI/MP
n° 04/2014

PDTI do CRCPE 2018/2019

PDTI do CFC 2018/2019

DESCRICAO

Cria o Conselho Federal de Contabilidade, define as
atribuicbes do Contador e da outras providéncias.

Cria o Comité de Tecnologia da Informacao (CTI) no
ambito do Conselho Regional de Contabilidade de
Pernambuco e da outras providéncias.

Define o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios dos
colaboradores CRPE.

Define o Planejamento Estratégico do Sistema
CFCICRC's.

Documento do Sistema de Administracéo dos Recursos
de Tecnologia da Informagé&o — SISP, que dispde sobre
os padrdes, orientagdes, diretrizes e templates para
elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao.

Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacéo pelos érgaos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do Conselho
Regional de Contabilidade de Pernambuco para o
periodo de 2018/2019.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo do Conselho
Federal de Contabilidade para o periodo de 2018/2019.
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10. ANEXOS

Anexo | - Relatério de Resultados do PDTI 2018/2019

Quadro 9 — Relat6rio de resultados do PDTI 2018/2019

ID DESCRICAO DA NECESSIDADE STATUS
Governanca e Gestao de Tl
NO1 | Implantar Governanga de TI. Realizado.
NO2 | Implantar a Gestdo de Contratos de TI. Realizado.
NO3 | Implantar Catélogo de Servigos. Realizado.
NO4 | Revisar o inventario de ativos de TI. Realizado.
NO5 | Definir/criar portarias de politicas de seguranca e uso de recursos de TI. Realizado.
Sistemas de Informacéao
NO6 | Melhoria de ferramenta de manutengéo do portal do CRCPE. Realizado.
NO7 Desenvolver ferramenta para a importacéo de informacdes de folha de pagamento e exportagéo para o N&o realizado;
sistema de Contabilidade/SPW. foi repassado para
o PDTI 2020.
NO8 | Treinamento com pessoal da TI. Realizado.
Servicos de Tl
N09 | Implantacdo e melhoria de seguranca. Realizado.
N10 @ Aprimoramento da Infraestrutura de TI. Realizado.
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N11

N12

N13

N14

N15

N16

N17
N18

N19

Melhoria da rede wireless.

Renovacéao parcial do parque tecnolégico.
Aquisicdes e Contratacdes

Aquisicao de Ativos de infraestrutura de redes — 8 switches de 24 portas para Nova Sede do CRCPE.

Aquisic@o de Sistema de CFTV para o monitoramento patrimonial e fisico para Nova Sede do CRCPE.

Aquisicao de Sistema de Sonorizacédo para Nova Sede do CRCPE.

Contratar e implantar link de internet de redundéncia para garantir a melhoria da estabilidade e
disponibilidade da internet.

Formalizar e implantar processo de aquisicdo de equipamentos de TI.
Contratar servigo terceirizado de manutencdo de computadores, impressoras e nobreaks ja sem

garantia.

Aquisicéo de servidores.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2020 (verséo 1.0)

Nao realizado.
Seré repassado para o
projeto de Tl da
nova sede.

Realizado.

Nao realizado.
Sera repassado para o
projeto de Tl da
nova sede.

N&o realizado.
Seré repassado para o
projeto de Tl da
nova sede.

N&o realizado.
Sera repassado para o
projeto de Tl da
nova sede.

N&o realizado;
foi repassado para
o PDTI 2020.

Realizado.

Né&o realizado;
foi repassado para
o PDTI 2020.

Nao realizado;
foi repassado para
o PDTI 2020.
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N20

N21
N22

N23
N24
N25
N26
N27
N28
N29
N30

N31
N32

N33

N34

Aquisicdo de rack para servidores e ativos de rede.

Manter servicos de e-mail corporativo.

Manter servicos para fornecimento de licengca de uso, desenvolvimento/manutencéo de Sistema de
Gestao Integrada.

Manter link de Internet.

Manter o contrato de empresa de consultoria /suporte de infraestrutura de rede.

Manter contrato de terceirizagéo de copiadoras.

Adquirir/Manter servicos de solugéo integrada de seguranca de Internet, firewall e suporte.
Manter servicos de hospedagem de site do CRCPE.

Manter servigos de e-mail marketing.

Manter solugdes de seguranca da informacao (antivirus, antispam e etc).

Aquisi¢éo 02 (dois) HDs para servidor de armazenamento de dados.

Aquisicéo de Desktops e notebooks.

Aquisicéo de Impressoras laser.

Aquisicao de licenga de uso do software Office 2016.

Aquisicdo de (2) nobreaks para switches e equipamentos que necessitam alta disponibilidade.
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Nao realizado.
Seré repassado para o
projeto de Tl da
nova sede.

Realizado.

Realizado.

Realizado.
Realizado.
Realizado.
Realizado.
Realizado.
Realizado.
Realizado.

Nao realizado;
nao era mais necessario.

Realizado.

Nao realizado;
nao era mais necessario.

N&o realizado;
foi repassado para
o PDTI 2020.

N&o realizado;
foi repassado para
o PDTI 2020.
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