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APRESENTAGAO

O Conselho Regional de Contabilidade de Pernambuco — CRCPE é uma
autarquia criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que regulamentou a profissao
contabil no Pais e instituiu os Conselhos, Federal e Regionais de Contabilidade. Tem
por finalidade registrar os profissionais e as organizagbes contabeis para atuarem
regularmente no mercado, fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e desenvolver
programas de educagao continuada para os profissionais da contabilidade, através
de cursos, treinamentos, palestras e eventos, visando garantir a sociedade que os
trabalhos desenvolvidos por eles sejam realizados com ética, boa técnica e nos
termos da legislagao vigente.

Este documento apresenta o Plano Diretor da Tecnologia da Informagéao
(PDTI) do Conselho Regional de Contabilidade de Pernambuco — CRCPE para o
anos de 2018 e 2019.

O objetivo principal é possibilitar a organizagao o auxilio efetivo nas tomadas
de decisbes de TI, garantindo um maior controle dos recursos aplicados a TI,
alinhados com os objetivos estratégicos, contribuindo para a capacidade do CRCPE
cumprir, cada vez melhor, sua missao institucional. O PDTI sera monitorado
quadrimestralmente e revisado anualmente, em alinhamento com a programacao
orgamentaria deste 6rgao.
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Este PDTI € o documento de planejamento de Tecnologia da Informacdo do
Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Pernambuco para o biénio de
2018-2019, conforme orientacdo do TCU em seu acérdao n° 2690/2016, o qual
enfatiza a elaboracao do presente planejamento, contemplando as a¢cdes associadas
as metas, antes de executarem gastos relacionados a Tecnologia da Informacao.

N&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao tem por objetivo:

* A alocacao mais adequada dos recursos da area de TI;

* A obtencédo de propostas mais vantajosas (economicidade);
» O fortalecimento das ac¢des de Tl (efetividade);

* A melhoria da gestéo dos recursos da TI;

» A satisfacédo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

* A maior transparéncia das acoes de Tl; e

* Um maior compartilhamento de informagdes.

Também foi um fator motivacional, a geracao de valor para o 6rgao pela atuacao
estratégica da TI.

2. ESCOPO
As orientacdes e definicbes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI)
afetam diretamente o CRCPE e os profissionais da contabilidade, devendo, desta
maneira, ser o planejamento pautado em acdes para atender as necessidades

avaliadas e priorizadas pelo Comité Estratégico de Tl do Regional que se encontra
em vias de definicdo pela entidade.

3. PERIODO DE VALIDADE E MONITORAMENTO
A validade deste PDTI contempla as a¢cGes e metas para 0 ano de 2018 e 2019.
Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado semestralmente e revisado anualmente,

em alinhamento com as reprogramac¢fes orcamentarias e de modo a manté-lo em
sintonia com as deliberacées do Conselho Diretor.

4. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no “Guia de
Elaboracao de PDTI do SISP 2.0” considerando as particularidades do Regional.

Objetivando estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a
realidade da entidade, considerando sua estrutura organizacional e dimensao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2018-2019 (versédo 1.2)
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Figura 1 — Etapas da metodologia do PDTI
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Guia de PDTIl do SISP 2.0

PDTI/CFC
PDTI/ANVISA

6. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Diante do planejamento tragado pela entidade, verificou-se na necessidade de uma
organizacao sistematica das atividades necessarias a execucado dessas decisoes,
levando-se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se resultado alcangado
em comparagao as expectativas criadas, por meio de uma retroalimentacao
organizacional.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missdo, sua visao e seus
objetivos estratégicos.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo 2018-2019 (verséo 1.2)
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Figura 2 — Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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Fonte CFC
. Missao do Sistema CFC/CRCs

Promover o desenvolvimento da profissdao contabil, primando pela ética e qualidade
na prestagao dos servigos, atuando como fator de protecao da sociedade.

e Visdo do Sistema CFC/CRCs

Ser referencia nacional e internacional como 6rgao de profissao regulamentada,
politicamente articulado e formador de opinidao em questdes socioecondmicas,
tributarias técnicas e organizacionais, consolidando a profissdo contabil como fator
de protecdo da sociedade.
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Este PDTI tem como principio contribuir para o alcance dos objetivos e diretrizes
acima mencionados e, para isso, esta fundamentado no seguinte compromisso:
CONSOLIDAR A TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI).

7. DIRETRIZES E ESTRATEGICAS

As diretrizes da Tl representam o caminho e as estratégias representam a forma
que vao orientar a consolidagao da tecnologia da informagao do Regional.

Destaca-se o Objetivo Estratégico “3 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da
Informacdo no Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores
estabelecidos:

 Indice de capacitacdo de usuarios em tecnologia e
¢ Indice de renovacgédo do parque de informatica

Principios
e Melhoria continua da prestacao de servicos de Tl e a transparéncia de
informacgdes a Sociedade
e Efetividade da gestao de TI
e Adocao de padrbes tecnologicos e solucdes de TI

Diretrizes
e Aplicacdo racional dos recursos de TI
e Garantia da Seguranca da Informacéao
e Alinhamento com os objetivos institucionais

Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 7: Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e
nos procedimentos.

8. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

O Departamento de Informatica do CRCPE € uma unidade diretamente subordinada
a Diretoria Executiva da entidade. E responsavel em propor produtos, solucdes e
servicos de tecnologia de informacéo que possibilitem a disseminacéao de informacao
alinhada com o planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Também é responsavel em promover o uso racional dos recursos de TI, visando a
melhoria de qualidade dos servicos e disponibilidade da informacéo, gerir a politica

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2018-2019 (versédo 1.2)
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de Seguranca da Informacdo, manter e operar a infra-estrutura e os servigos de Tl
do 6rgéo.

Figura 3 — Organograma do CRCPE
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*Aprovado, conforme Resolucao CRCPE n® 292/2007.

Setor de Tl do CRCPE é composto por 2(dois) colaboradores e 01 (um) estagiario,
gue tem entre suas principais atribui¢des:

e GestdodaTl,

e Acompanhamento e manutencdo do sistema administrativo interno da
Sede, Subsedes e Delegacias do Regional;

e Manutencado das estacdes de trabalho e demais ativos de rede;

e Manutencao do site do CRCPE;

e Divulgacdo de realizacdes e cursos oferecidos pelo CRCPE através de
envio de e-mail marketing;

e Executar processos de diagndstico técnico e sugestao de novas estruturas
e rotinas na area de tecnologia da informacao;

e Elaborar politicas de armazenamento e recuperagdo dos sistemas que se
utilizam de SGBD;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2018-2019 (versédo 1.2)
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Analisar o impacto de implantacdo de softwares sob a infra-estrutura do
Regional, quando solicitado;

Acompanhar o uso adequado das tecnologias da informacgao, junto aos
setores internos;

Realizar andlise de problemas de software, apontando procedimentos de
manutengao preventiva e/ou corretiva,

Elaborar relatérios técnicos e de desempenho relativos a gestdo da Tl no
Regional quando solicitado;

Avaliar o desempenho e a qualidade de fornecedores e prestadores de
servigos terceirizados, quando couber;

Acompanhar processos de manutencdo nos sistemas e demais
equipamentos em garantia;

Orientar aos usuarios sobre 0 uso de sistemas;

Validag&o a operacionalidade e a integridade de dados dos sistemas;
Fornecer suporte de informacdes junto a presidéncia, diretoria e setores
internos, dentro da area de atuacgéo;

Realizacdo de suporte externo a servico do CRCPE em eventos e
palestras;

Backups diarios internos e externos;

Gerenciamento dos Sistemas de Eventos e Pagamentos do CFC;
Atualizacao do Portal da Transparéncia do CRCPE;

Help-desk a usuarios internos e externos;

Gerenciamento das contas de e-mail do CRCPE;

Gerenciamento do dominio crcpe.org.br;

Emisséo de relatorios diversos aos setores quando solicitado;
Gerenciamento da infraestrutura de dados e voz.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2018-2019 (versédo 1.2)
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9. ANALISE SWOT DA Tl ORGANIZACIONAL

A expressdo SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as
palavras Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

Por meio da analise SWOT, é possivel uma analise dos ambientes interno e externo,
elencando o0s pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar acdes
estratégicas utilizadas para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

Figura 4 — Analise SWOT

Fatores Positivos | Fatores Negativos |

/ /

W - Weaknesses
F - Fraquezas

Fatores Internos
m
1
T
O
—_
vO)
Q)

> O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades A - Ameacas

Fatores Externos

A Matriz SWOT avalia a empresa olhando para suas forcas e fraquezas e também
levando em consideracao os fatores internos e externos a organizacao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo 2018-2019 (verséo 1.2)
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Tabela 1 - Analise SWOT da area de Tl

Apoio da Diretoria

Espaco Fisico

Portal de Servicos e Informacgées

Sistemas néo integrados

Politicas de Seguranca definidas e aplicadas

Insuficiéncia de relatérios

Servigos especializados de terceirizados

Deficiéncias nas comunicacfes entre as areas

Comprometimento da equipe de TI

Servidores de Tl com necessidades de
capacitacédo

Parque tecnolégico adequado as
necessidades da instituicdo

Melhoria do link de internet

 OPORTUNIDADES(H)

Recomendag@es de melhoria por parte dos
6rgdos de controle

Dependéncia de empresas terceirizadas

Parcerias Institucionais

Surgimento de novas tecnologias

Disponibilidade de padrdes e de boas praticas
de mercado em governanca de TI

Resisténcia a mudancas

Formalizacdo de processos e metodologias
de trabalho

Rompimento ou finalizacéo de contrato de
empresas envolvidas em servicos criticos

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo 2018-2019 (verséo 1.2)
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10.RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho varios
recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informagéo
e hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de manutencao e
evolucdo. Esta secao se destina a demonstrar quais Sao recursos.

10.1. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Compete ao Setor de informatica criar e manter copias de seguranca (backups) dos
dados de softwares, banco de dados, documentos, armazenados nos servidores de

redes;

Os usuarios devem manter, obrigatoriamente, os dados criticos do CRCPE nos

servidores

de redes;

Os backups devem ser guardados em local seguro, separados dos equipamentos,
para viabilizar a recuperacéao de dados;

A politica de backup deve seguir as seguintes regras:

- Minimo de 05 Posic6es Diarias (Seg / Ter / Qua / Qui / Sex).

10.2. Sistemas de Informacéao

Os sistemas de informagdo desempenham um papel de extrema relevancia na
operacao diaria do Conselho. Além dos sistemas em desenvolvimento, mantém

diversos si

stemas em operacao.

A tabela a seguir demonstra esses sistemas, responsaveis da area de negdécios e a

criticidade.

Tabela 2 — Sistemas de Informa¢do CRCPE

Responsavel Responsavel
Sistema Objetivo p : da Area do Criticidade
Técnico .
Negécio
Sistema de Registro e manutencéo do cadastro | Spiderware Responsavel Alta
Registro do profissional — pessoa fisica e pelo Setor de
juridica. Registro
Sistema de Registrar a entrada e saida de | Spiderware Responséavel Alta
Protocolo | documentos do CRCPE. pela
Presidéncia

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2018-2019 (versédo 1.2)
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Sistema Controle financeiro dos registros | Spiderware Responsavel Alta
Financeiro dos cadastros de Profissionais, pelo Setor
Organizagoes Financeiro
Contabeis/Empresérios, Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica.
Sistemade | Controle de Fiscalizacdo e | Spiderware Responsavel Alta
Fiscalizacdo | Processos, lancamento de visitas, pelo Setor de
lancamento  das  notificacOes, Fiscalizacéo
langamento de autos de infracdo
emitidos, relatérios dessas
informacoes, andamento  dos
processos, acompanhamento das
fases processuais, geracdo das
deliberacdes de tramitacdo nas
camaras de fiscalizacdo, ética,
TRED e Plenério.
Sistemade | Sistema de inscrigdo/controle de | Spiderware Responsavel Alta
Divida Ativa | débitos inscritos em divida ativa pelo Setor de
ap0s esgotadas as exigéncias de Cobranca/
prazos e cobrancas administrativas Setor de
Informatica
Sistemade | Sistema de controle de bens,| Spiderware Responsavel Alta
Contabilidade | direitos e obrigacdes do Conselho, pelo Setor de
demonstracéo resumida do Contabilidade
patrimdnio e geracdo de relatdrios
contabeis.
Sistemade | Controle dos pagamentos efetuados | Spiderware Responsavel Alta
Ordem de e a efetuar dos fornecedores do pelo Setor
Pagamento | CRCPE, geracdo de relatorio para Financeiro
escrituracdo da  contabilidade,
emissao de relatérios para controles
de pagamentos de fornecedores e
controle de contratos e servigos.
Sistemade | Controle dos bens moveis e | Spiderware Responsavel Média
Bens imoveis, emissdo de relatérios de pelo Setor de
Patrimoniais | depreciacao, exaustao e Contabilidade
amortizacdo dos bens patrimoniais,
controle individual dos bens
patrimoniais.
Sistema de Controlar os insumos, cadastrar as | Spiderware Responséavel Média
Controle de | notas de entrada e registrar as pelo Setor de
Estoque saidas de estoque. Contabilidade

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2018-2019 (versédo 1.2)
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Transparéncia

instituichko em modo publico,
fortalecendo assim a transparéncia

pelo Setor da

Diretoria/ Setor

de Informéatica

Sistema de | Gerenciar os eventos do CRCPE CFC Responsavel Média
Eventos pelo Setor de
Informética
Sistemade | Controle do Plano de Trabalho do | Spiderware | Diretoria / Setor Alta
Plano de exercicio de Informética
Trabalho
Sistemade | Acompanhar metas de projetos | Spiderware Responsavel Alta
Indicadores | através da utilizacdo de indicadores. pelo Setor de
Diretoria/ Setor
de Informética
Sistemade | Controlar as diarias e passagens | Spiderware Responsavel Alta
Diéarias e pagas pelo CRCPE em viagens. pelo Setor
Passagens Financeiro
Sistemade | Controle de andamento das | Spiderware Responsével Alta
Processo solicitacBes de registro e baixas. pelo Setor de
Eletrénico — Registro
SPER
Sistema de Permitir que o0s profissionais | Spiderware Responsavel Alta
Fiscalizacdo | contdbeis enviem documentos pelo Setor de
Eletrénica solicitados pelo Departamento de Fiscalizacéo
Fiscalizacdo, fazendo com que
certas visitas presenciais sejam
desnecessérias.
Sistema de | Consulta cadastral de Profissionais, | Spiderware Responsavel Alta
Consulta - Organizacbes pelo Setor de
WEB Contabeis/Empresérios Informatica
Sistema Emissdo e controle de Decore CFC Responsavel Alta
Decore — WEB | emitidas e liberagdo de novo lote pelo Setor de
para emissao. Fiscalizag&o
Folha de Gestdo de Departamento de Exactus Responsavel Alta
Pagamento | Pessoal pelo Setor
Financeiro
Sistema de Registrar as marcacdes de horérios DIMEP Responsavel Alta
Ponto de entrada e saida, dos pelo Setor
funcionarios, no relégio do ponto Financeiro
eletrbnico, realizar o controle da
jornada de trabalho dos funcionarios
e, ainda, apurar as horas-extras e
faltas.
Portal da Realizar prestacdo de contas da CFC Responséavel Alta
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e o controle social das atividades
deste Regional.

Envoyer Ferramenta de Gerenciamento de Datavolus Responsével Média
de e-mail marketing pelo Setor de
Informética

11. PLANEJAMENTO DAS AGOES DE TI

O Planejamento das Acdes de Tl é composto pela relacao das Acdes de Tl previstas para
serem realizados no ano 2018, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado ao longo
das revisdes. Pretende-se que as acGes sejam sempre vinculadas: a objetivos estratégicos
especificos, a execugcdo orcamentaria e ao planejamento de capacitacdo de Servidores,
buscando-se com isso o atendimento do Planejamento Estratégico CNMP e a otimizacao
realizacdo das atividades planejadas.

Para fins de organizacao, as acdes planejadas de Tl serdo agrupadas em quatro Areas de
Atuacao, da seguinte forma:

e Governanca e Gestao de Tl:
Acdes que contribuam para a boa governanca e o Aprimoramento da gestéao de TI, inclusive
a capacitacao da equipe de Tl e da organizacao;

e Sistemas de Informacéao:
Acdes que envolvam o desenvolvimento, implantacdo, manutencdo ou aprimoramento de
sistemas de informacao e seus bancos de dados;

e Servicos de TI:
Acdes que envolvam o desenvolvimento, manutencdo ou aprimoramento de servicos de TI;

e AquisicOes e Contratacgdes:
Acdes que resultem em aquisi¢ces de Tl em geral, incluindo renovagdes de contratos ja
existentes. As Acles serdo detalhadas em Atividades, permitindo um melhor entendimento
dos trabalhos a serem realizados. Pretende-se durante as revisdes do PDTI, avaliar sua
execucao a partir do acompanhamento da execucgdo das Atividades/A¢des aqui previstas.

11.1. Governanca e Gestao de Tl

Tabela 3 — Governanca e Gestao de Tl

Previsédo de | Objetivo

DT Finalizacao estratégico

Priorizagao
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s | 8 | O
© © ©
= = =
o o o
o o o
- N ™
Implantar Governanca de Tl X 2,3,7e9 1
Implantar a Gestao de Contratos de TI X 25e9 1
Implantar Catélogo de Servicos X 3 2
Revisar o inventario de ativos de Tl X 2e9 3
Definir/criar portarias de politicas de | x 2,3,7e9 1
seguranca e uso de recursos de Tl
11.2. Sistemas de Informagao
Tabela 4 — Sistemas de Informagao
Previsdo de
Finalizagao
Acgao 5 5 5 AT Priorizagao
¢ ® | 8 | ®© | estratégico ¢
> > >
(on (op (op
I N
Melhoria de ferramenta de manutengéo | 2.7e9 4
do portal do CRCPE;
Desenvolver  ferramenta para a X 2.7e9 3
importagdo de informacdes de folha de
pagamento e exporta¢do para o sistema
de Contabilidade/SPW
Treinamento com pessoal da Tl X 2.3e5 1
11.3. Servigos de Tl
Tabela 5 — Servigos de Tl
Previsao de
Finalizagao
Acgao 5 5 5 Paistiye Priorizacao
¢ ® | 8 | & | estratégico ¢
> > >
(oa o o
IV
Implantalacéo e melhoria de seguranga X 2,3,7e9 1
Aprimoramento da Infraestrutura de TI X 2,3,7e9 1
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Melhoria da rede wireless

X 2,3, 7e9 1
Renovacéo parcial do parque X 2,3,7e9 1
tecnolégico
11.4. AquisicOes e Contratacfes
Tabela 6 — Aquisi¢cdes e Contratagdes
Previsado de
Finalizagao
Acgao ol o o Peletive Priorizagao

@ @ « | estratégico

> > >

(o (o (o

- & &
Aquisicdo de Ativos de infraestrutura de X 2,3,7e9 5
redes — 8 switches de 24 portas para
Nova Sede do CRCPE
Aquisicdo de Sistema de CFTV para o X 2¢e9 5
monitoramento patrimonial e fisico para
Nova Sede do CRCPE
Aquisicdo de Sistema de Sonorizagdo X 2e9 5
para Nova Sede do CRCPE
Contratar e implantar link de internet de X 237e9 1
redundancia para garantir a melhoria da Y
estabilidade e disponibilidade da internet
Formalizar e implantar processo de | 237e9 4
aquisicdo de equipamentos de TI Y
Contratar ~ servico terceirizado de | 23e9 6
manutencgao de computadores,
impressoras e no-breaks ja sem garantia
Aquisicéo de servidores X 23e9
Aquisicdo de Hack para servidores e X 23e9
ativos de rede
Manter servigos de e-mail corporativo X 23e9 6
Manter servigcos para fornecimento de X 2,3,7e9 6
licenca de uso, desenvolvimento/
manutencdo de Sistema de Gestdo
Integrada
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Manter link de Internet 2,3e9

Manter o contrato de empresa de 2,3e9 6

consultoria /suporte de infra-estrutura de

rede

Manter contrato de terceirizagdo de 2,3e9 7

copiadoras

Adquirir/Manter servicos de solugdo 2,3e9 3

integrada de seguranca de Internet,

firewall e suporte

Manter servicos de hospedagem de site 2,3,7e9 5

do CRCPE

Manter servigos de e-mail marketing 2,3,7,9e 8
11

Manter solugbes de segurangca da 2,3,7e9 5

informacéo (antivirus, antispam e etc)

Aquisicdo 02 (dois) HDs para servidor de 2,3e9 8

armazenamento de dados

Aquisicao de Desktops e notebooks 2,3e9 8

Aquisi¢ao de Impressoras laser 2,3e9 8

Aquisi¢ao de licenca de uso do software 2,3e9 9

Office 2016

Aquisicéo de (2) nobreaks para switches 2.3e9 10

€ equipamentos que necessitam alta
disponibilidade
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12. PLANO ORGAMENTARIO DO PDTI

Realizar o PDTI de forma eficiente e eficaz precisa estimar os recursos orcamentarios
necessarios para a realizacao das agoes previstas de forma consolidada, entretanto este
planejamento ndo integra a pecga orgamentaria do 6rgao, contudo todo o levantamento
realizado para a elaboracdo do mesmo deve ser utilizado para embasar a proposta
orcamentaria. Foram considerados todos os contratos vigentes previstos para o ano de 2018
que visam atender as necessidades deste érgao.

Tabela 7 — Plano orcamentério do PDTI

Tipo

NuUmero (conta
contabil)

Descricao

Valor Estimado

6.3.1.3.02.01.037

SERVICOS DE INTERNET

R$ 61.000,00

6.3.1.3.02.01.002

SERVICO DE ASSESSORIA E
CONSULTORIA

R$ 105.000,00

6.3.1.3.02.01.005

SERVICOS DE INFORMATICA

R$ 110.000,00

6.3.1.3.02.01.036

SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

R$ 112.000,00

6.3.2.1.03.01.002 | MAQUINAS E EQUIPAMENTOS R$ 30.000,00

6.3.1.3.01.01.008 | MATERIAIS DE INFORMATICA R$ 50.000,00

6.3.1.3.01.01.009 | AQUISICAO DE SOFTWARES DE | R$ 8.000,00
BASE

6.3.2.1.03.01.006 | EQUIPAMENTOS DE | R$ 30.000,00
PROCESSAMENTO DE DADOS

6.3.2.1.03.01.007 | Sistemas de Processamento de | R$ 5.000,00
Dados

6.3.2.1.05.01.002 | Softwares R$ 5.000,00
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13. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Os fatores criticos séo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execucédo do PDTI.
A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenca de forma precaria
podera impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do CRCPE.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condi¢cbes fundamentais a
serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

e Aprovacéo do PDTI;

e Divulgacéo do PDTI para o CRCPE;

e Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria
Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCPE;

e Conscientizacao das areas demandantes da importancia do PDTI;

e Garantia da participacdo de funcionarios da area de Tl do CRCPE em colegiados e
féruns decisorios do CRCPE, naquilo que couber, visando consolidar o papel da TI
na gestao estratégica da entidade;

e Realizacdo de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas necessarias
na estrutura organizacional ou alteracdes nas estratégicas;

e Garantir recursos humanos, orcamentérios e financeiros para a execucéo das acoes
e dos projetos do PDTI.
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14. CONCLUSAO

Este Plano estabelece orientagcfes estratégicas de Tl para o ano 2018. Seu objetivo é apoiar
o planejamento das acdes relacionadas a TI, provendo a efetividade no emprego dos
recursos de Tl em alinhamento com os objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs.

Visando melhorias e beneficios na area de TI, bem como nas aquisi¢cdes de servigos e
produtos, como também, na maturidade de processos e ac¢des de governanca de Tl neste
Conselho, o intuito do PDTI é servir de ferramenta de direcionamento das novas
implementac¢des, sendo de fundamental relevancia para o cumprimento das normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.
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15. GLOSSARIO

Conceitos envolvidos em termos técnicos importantes, abreviagdes e siglas, que foram
mencionados no decorrer deste documento sao apresentadas na Tabela 8 — Termos e
abreviagoes.

Tabela 8 — Termos e Abreviagdes

Glossario de termos, expressdes e siglas
Termo Definicéo
CFC Conselho Federal de Contabilidade
CRCs Conselhos Regionais de Contabilidade
CRCPE | Conselho Regional de Contabilidade de Pernambuco
GUT Critérios técnicos de priorizagdo - Fator GUT (Gravidade x Urgéncia x
Tendéncia).
PDTI Plano Diretor de Tecnologia de Informacao
SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da informagao
SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados
SWOT Metodologia para Analise de Cenario ou Analise de ambiente
TCU Tribunal de Contas da Unido
TI Tecnologia da Informacgao
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