AO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - PE
REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO n2 90026/2024

A empresa SMARTSPACE SOLUCOES DE COMUNICACAO LTDA inscrita no CNPJ 06.126.611/0001-67,
vem respeitosamente, com fundamento na Lei n? 8.666/1993 e 14.133/2021 e nas orientacdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), solicitar esclarecimentos referentes ao PE n2 90026/2024, que visa
a Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de solugao integrada de gestao
de servigos de automacgao do processo de cobranca de anuidades e relacionamento com os usuarios
utilizando o WhatsApp (chatbot e atendimento humano) como meio de comunicag¢do, abrangendo
integracdo com Sistema Integrado de Gestdo Empresarial - ERP, SPC, Cartdrio de Protesto e Receita
Federal, com implanta¢do, manutencdo, hospedagem e treinamento para atender as necessidades do
Conselho Regional de Contabilidade em Pernambuco - CRCPE.

Assunto: Pedido de Esclarecimento — Pregdo Eletronico n2 90026/2024
Prezado Sr. Pregoeiro (a),
De acordo com o que foi verificado, surgiram duvidas a respeito de alguns do edital em questao.

Dessa forma, solicitamos, os seguintes esclarecimentos:

Item do edital Descricdao do item Pedido de Esclarecimento

A SOLUCAO deverd  possuir e Qual a quantidade de interacdes
desempenho suficiente para atender mensais de chatbot?

ao volume de usudrios e mensagens e Qual o volume de WhatsApp Marketing
demandados pela CONTRATANTE, (Ativa) ou sera apenas WhatsApp

sem degradacao da performance:
até o limite de 2 (duas) mensagens
por segundo. Capacidade de envio
10.000 Mensagens ativas de
atendimento via WhatsApp por més;
Capacidade de 4.000 Mensagens
passiva de  atendimento via
WhatsApp por més; Capacidade de
protesto de 20.000 profissionais por
més; Capacidade de negativacdo de
20.000 associados por més;

Utilities. Qual o volume para ambos?

4.2.8.1
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Contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo de
servicos de solucdo integrada de
gestdo de servicos de automacao do
processo de cobranca de anuidades

Serd necessario pacote de minutos?
Qual a quantidade de linhas que
receberdo a portabilidade?

Entendemos que ndo terd interagdes por
VOZ para o Agente, serd apenas via




e relacionamento com os usuarios
utilizando o WhatsApp

(chatbot e atendimento humano)
como meio de comunicacgao,
abrangendo integracdo com Sistema
Integrado de Gestao Empresarial -
ERP, SPC, Cartdrio de Protesto e
Receita Federal, com implantacéo,
manuten¢do, hospedagem e
treinamento para atender as
necessidades do Conselho Regional
de Contabilidade em Pernambuco
- CRCPE

Omnichannel por WhatsApp. Estd
correto nosso entendimento?

1.2

Contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo de
servicos de solugdo integrada de
gestdo de servigos de automacado do
processo de cobranca de anuidades
e relacionamento com os usuarios
utilizando o WhatsApp (chatbot e
atendimento humano) como meio
de comunicacao, abrangendo
integracdo com Sistema Integrado
de Gestao Empresarial - ERP, SPC,
Cartorio de Protesto e Receita
Federal, com implantacao,
manutencdo, hospedagem e
treinamento para atender as
necessidades do Conselho Regional
de Contabilidade em Pernambuco

- CRCPE

Quais funcionalidades ou integracdes
especificas precisam ser customizadas?
Como serd o processo de homologacgdo
e quem fara os testes?

Ha necessidade de manutengdo
continua apds a implementagao?
Existem  futuras atualizacdes ou
mudancas previstas?

42411

A CONTRATANTE devera
disponibilizar, na sua infraestrutura,
01 (um) computador tipo servidor
dedicado para que sejam realizados
interacGes e/ou integracdes, além de
testes, com as aplica¢Ges da
CONTRATANTE. Tal servidor devera
ter, pelo menos, as seguintes:
Processador Xeon 4-Core E3-1230 v5
3.4Ghz w/H; 16 GB RAM

DDR4; Armazenamento de 2 x 458
Gb SSD w/ RAID 1; Sistema
Operacional Almalinux 9 ou Ubuntu
Server 24.04

Entendemos que a solucgdo ofertada pela
contratada sera em nuvem, e que as
aplicacdes legados referente a integracaqg
esta On-premises, cabendo a contratada
realizar a integracdo através de APIs. Esta
correto nosso entendimento?




LTS ou superior; Interface de rede
ethernet gigabit

Contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de
servicos de solucdo integrada de
gestao de servicos

de automacao do processo de
cobranca de anuidades e
relacionamento com os usuarios
utilizando o WhatsApp

(chatbot e atendimento humano)
como meio de comunicagao,

1- Quais sdo os principais fluxos de
dados que o sistema legado e a
plataforma de Contact
Center/Omnichannel precisam
compartilhar? (Ex: troca de informacgodes
de clientes, agendamentos, notificacdes
automaticas).

2- A integracdo sera bidirecional? Ou
seja, tanto o sistema legado quanto o
Contact Center/Omnichannel poderio
enviar e receber dados?

3- Quais funcionalidades especificas do
sistema legado precisam ser acessadas

Objeto abrangendo integragdo com Sistema ou acionadas através do WhatsApp e da

Integrado de plataforma Omnichannel?

Gestdo Empresarial - ERP, SPC, 4- O sistema legado tem APIs abertas

Cartdrio de Protesto e Receita para integracdo? Quais sdao os métodos

Federal, com implantacgao, de comunicacdo permitidos (REST,

manutencgado, SOAP, etc.)?

hospedagem e treinamento para 5- Existe alguma limitagdo técnica no

atender as necessidades do sistema legado que possa impactar a

Conselho Regional de Contabilidade integracdo, como laténcia ou restrices

em Pernambuco de acessos simultaneos?

- CRCPE 6 -Existem requisitos de seguranga
especificos, como autenticagao via
OAuth, SSO, ou criptografia de ponta a
ponta?

Contratac3o de empresa Para obter um melhor

especializada para a prestagdo de dimensionamento do fluxo de

servicos de solucgdo integrada de atendimento do chatbot, gostariamos

gestdo de servicos os seguintes esclarecimentos:

de automagdo do processo de 1.Cenérios de Atendimento:

cobranga de anuidades e ¢ Quais sdo os cendrios esperados para

relacionamento com os usuarios o fluxo de atendimento via WhatsApp?

Objeto utilizando o WhatsApp (atendimento de clientes, suporte

(chatbot e atendimento humano)
como meio de comunicacao,
abrangendo integracdo com Sistema
Integrado de

Gestdo Empresarial - ERP, SPC,
Cartorio de Protesto e Receita
Federal, com implantacao,
manutencgao,

técnico, vendas)

* Ha necessidade de integragdo com
atendimento humano em algum ponto
do fluxo?

2.Hordrios de Funcionamento:

* A URA do WhatsApp funcionara 24/7
ou terd horarios especificos de
atendimento?




hospedagem e treinamento para
atender as necessidades do
Conselho Regional de Contabilidade
em Pernambuco

- CRCPE

3.Tipo de Mensagens:

¢ Serdo utilizados apenas textos ou
havera também o envio de dudios,
imagens, videos ou documentos
durante o atendimento?

¢ Qual a frequéncia de envio de
mensagens transacionais (WhatsApp
Utilities)?

4.Segmentacgdo de Fluxo

¢ O fluxo de URA sera segmentado por
tipos de clientes ou por categorias de
solicitagdes?

¢ Quais sdo as opgdes de atendimento
automatizado que o cliente espera
disponibilizar via chatbot no
WhatsApp?

5. O fluxo de URA ja existe?

Objeto

Contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo de
servicos de solucdo integrada de
gestdo de servicos de automacao do
processo de cobranca de anuidades
e relacionamento com os usuarios
utilizando o WhatsApp (chatbot e
atendimento humano) como meio
de comunicacao, abrangendo
integracdo com Sistema Integrado
de Gestao Empresarial - ERP, SPC,
Cartorio de Protesto e Receita
Federal, com implantacao,
manuten¢do, hospedagem e
treinamento para atender as
necessidades do Conselho Regional
de Contabilidade em Pernambuco

- CRCPE

Qual a quantidade de horas e turmas
para o treinamento?

4.2.3.5

O servidor dedicado, na nuvem,
devera rodar em ambiente Linux 64
bits, com sistema operacional Alma
Linux 9, Rocky Linux 9 ou Ubuntu
Server 24.04 LTS, além de ter as
seguintes tecnologias nas versdes
citadas ou superiores: Painel de
Controle CPanel 122.0.20 (com pelo
mennos 01 conta CPanel) ou Plesk
Obsidian18.0.64 (com

Apds analise do requisito 4.2.3.5 do
edital, que solicita o uso do painel de
controle cPanel 122.0.20, gostariamos
de formalizar uma impugnacao com
base nos seguintes pontos:
Exclusividade da Especificacdo: A
exigéncia de uma versdo especifica do
cPanel 122.0.20 pode limitar a
participacdao de empresas que utilizam
solucdes de painel de controle
equivalentes ou mais eficientes, como o




pelo menos 01 conta Plesk), PHP 8.3,
MYSQL 8.0, Laravel x11, Composer
2.8.1, Python 3.10.6, Py 3.13.0, Node
22.7.0, NPM 10.8.2

Plesk ou outras plataformas com
funcionalidades semelhantes. Tal
exigéncia, portanto, cria uma barreira
competitiva, restringindo a
competitividade do processo licitatério.
Disponibilidade no Mercado: O cPanel
122.0.20 pode nao ser a solucao mais
comum ou acessivel no mercado,
dificultando o atendimento ao requisito
por empresas que utilizam versdes
diferentes ou painéis alternativos que
oferecem as mesmas funcionalidades.
Principio da Isonomia: A exigéncia de
um painel de controle especifico pode
violar o principio da isonomia, que
garante igualdade de condicdes entre
0s participantes. Ao exigir uma versao
especifica de um painel de controle, o
edital acaba favorecendo empresas que
ja utilizam esse software em detrimento
de outras que poderiam oferecer
solucgGes igualmente vélidas, mas com
ferramentas diferentes.

Com base nos pontos acima,
solicitamos a revisdo e possivel
remocao ou readequacdo desse
requisito, permitindo que o edital seja
mais inclusivo e acessivel a todos os
participantes, sem comprometer a
qgualidade e a funcionalidade exigidas.

Aguardamos retorno e permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se

fizerem necessarios.

Atenciosamente,
Jodo Pessoa, 11 de dezembro de 2024.

Comercial de Licitagoes.




