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INTRODUCAO

A Ouvidoria do CRCPE & um canal
de comunicacao entre o cidadao e o
Conselho Regional de Contabilidade
de Pernambuco, baseado na Lel n°
13.460/2017 e na Resolucdo CFC n°
1.544/2018, que recebe sugestoes,
duvidas, solicitacoes e reclamacoes.

Por meio  de um sistema
Informatizado disponivel no portal
do CRCPE, permite O
encaminhamento E
acompanhamento das demandas,
visando aprimorar a prestacao de
servicos e fortalecer o controle
social.

Compete a Ouvidoria receber e analisar
as Informacoes, encaminhar as
solicitacoes aos setores competentes do
CRCPE e ao Ouvidor-Geral, acompanhar
O andamento do atendimento e emitir
uma resposta ao cidadao.

ApoOs a resposta final, o cidadao pode
avaliar o servico, e o0 prazo para envio da
resposta € de 30 dias, prorrogavel por
mais 30 dias com justificativa.

Este relatdrio apresenta os resultados e o
desempenho da Ouvidoria do CRCPE
em 2024.




EXEMPLOS DE MANIFESTACAO

Venho por meio deste instrumento solicitar

a0 Conselho a remiss@io do débitos que BOM DIA!DESEJO~ SABER DO CRC - PE, Senhores, Estou oposentodé e
constam ainda pendente Nnos registros do SE ESTE ) ORGAO, TEM ALGUMA preC|SO VO|tC|I’ a exercer d prOﬁSSGO
Conselho Regional de PE , o motivo da INFORMACAO DO QUE  ESTAR de técnico de contabilidade. Dei
minha peticdo e por conta de durante o ACONTECENDO COM O SITE DA SEFAZ baixa no meu CRC ainda na década
OEFIBED CUE ERIC SULD CODITED of vallolEs - PE (ARE VIRTUAL) de 90. Preciso saber se estd tudo
da anuidade , eu néo estive exercendo A ) . . ~

- L : : https://efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_co certo com a minha documentagdo
atividade no dmbito privado nem particular
e também por motivo de tratamento m_sca/PRMontarMenuAcesso , POIS e, se posso Vvoltar a trabalhar,
médico que até o presente momento DESTE SEGUNDA FEIRA, DIA quando quiser. Claro, depois que eu
continuo . Gostaria de requerer aos 07/08/2024, NAO CONSIGO ACESSAR fizer alguns cursos de atualizagédo.
SEhiveles @ - ilinel  [Emissele  [eele O SITE. Agradeco pela atengdo que me for
futuramente ter melhores condicbes de .

- dispensada e aguardo retorno.

retornar as atividade . no momento o ) . .
presente meu registro estd suspenso para (N&o é possivel acessar esse site Agradeco antecipadamente pelo
ndo gerar novos valores . 0 meu registro efiscoi.sefaz.pe.gov.br demorou retorno.
018154/O estd no aguardo de ser Mmuito para responder. Tente:
regularizado. para no proximo ano 2025 Verificar a conexdo Verificar o proxy
termos condicbes de retornarmos as : : s

- e o firewall Executar o Diagnéstico
atividades. Os documentos de i
comprovacdo da inatividoade dos anos de Rede do Windows
cobrados estardo a disposigdo do Conselho ERR_TIMED_OUT) GRATO DE VOSSA
caso seja necessario . ATENCAO AGUARDO RETORNO
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QUANTAS N
MANIFESTACOES

Em 2024, a ouvidoria recebeu 44
manifestacoes.

Essas manifestacdes podem ser
respondidas diretamente pela
Ouvidoria ou encaminhadas as
areas responsaveis do CRCPE,
conforme o despacho do
Conselheiro Ouvidor.

Cada area é responsavel pela
resposta.

J—

0]0)

380

60

40

20

89

60

/1

47

44

2020

202]

2022

2023

2024



~

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

TIPOS DE i
MANIFESTACAO :

Todas as demandas encaminhadas a
Quvidoria do CRCPE sao classificadas
de acordo com o tipo de manifestacao. Reclamagao
Sao elas: denuncia, reclamacao, 1
solicitacao, sugestao e elogio. O

usuario também pode registrar um

pedido de simplificacao (Simplifique!),

mas, em 2024, nao houve nenhum

pedido dessa categoria.

Solicitacao
17

E Importante ressaltar que as
denuncias recebidas sao referentes a
profissionais ou organizacoes

. ) DenuUncia Anonima
contabeis. 1

Denuncia
1



UEM PROCUROU S}
OUVIDORIA QAQ

Profissional

Quanto ao tipo de

manifestante, percebemos a

consideravel predomindncia

de manifestacées enviadas QUEres
por “profissionais da

contabilidade” e “outros”,
publico que recebe os
servicos de registro e
fiscalizacdo e educacdo
continuada, prestados pelo
CRCPE. Bacharel em Ciéncias Contabeis

Organizacao Contabil




ASSUNTOSABORDADOS

Anuidade 3
Assunto nao é de competéncia do CRCPE
Carteira de Identidade Profissional

EPC - Educacao Profissional Continuada
Eventos e Cursos

Multa de Eleicao

Posicionamento politico-institucional
Prerrogativas Profissionais 11

Protesto

Registro Profissional

o 2 4 6 8 10 12

As manifestacoes recebidas pela Ouvidoria do CRCPE sao tratadas de acordo com o seu
tema, sendo classificadas por assunto, conforme demonstra o quadro desta secao.

Em 2024, os assuntos com 0Ss maiores numeros de demandas foram relacionados a
Fiscalizacao e Registro.




EVOLUCAO DAS

OUVIDORIAS POR MES

N W N 01 O N

el

Jan Fev Mar Abri Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Os meses de marco, julho e setembro foram os periodos com maior numero de manifestacoes.



COMPROMISSO
COMA
CELERIDADE

Tempo Medio de resposta as solicitacoes

Em 2024, a Ouvidoria do CRCPE respondeu as
manifestacdes em um tempo médio de 3 dias, bem abaixo
do prazo legal de 30 dias. Isso demonstra o compromisso
do Conselho com a celeridade, eficiéncia e qualidade no
atendimento ao publico, garantindo que todas as
demandas sejam tratadas dentro do prazo, com orientacao
as areas envolvidas para evitar atrasos e insatisfacao dos
usuarios.

Esse desempenho reflete o empenho do CRCPE em
assegurar uma gestao eficiente, transparente e pautada
Nnos principios de regularidade, continuidade, efetividade e
cortesia. O foco do Conselho esta na melhoria continua dos
processos, promovendo solucdes rapidas e adequadas as
necessidades dos usuarios, reafirmando sua missao de
prestar um servico de exceléncia a sociedade.




PESQUISA DE

SATISFACAO DO USUARIO

Ao receber a resposta final emitida pela Ouvidoria, o usuario péde avalid-la como “Otimo”, “Bom”,
*Regular” ou “Ruim”. Ao todo, foram recebidas 5 avaliacoes, que correspondem a 11,36% do total
de manifestacoes recebidas.

1" U

Das 05 manifestacdes avaliadas, 03 foram avaliadas pelo usuario como “étimo”, representando
60%, 1 foi avaliada pelo usuario como “bom” e 1 foi avaliada como “ruim”.

Com base nesses resultados, o CRCPE intensificara campanhas internas e treinamentos aos
funcionarios, buscando, de forma continua, a exceléncia nos servicos de sua Ouvidoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para mais informacoes, o CRCPE se encontra a disposicao:
http://crcpe.org.br/ouvidoria
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