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CRCPE

Palavra do Presidente

Vivemos um momento em que 0 sucesso
das organizagdes, publicas ou privadas,
depende nédo apenas de resultados
financeiros, mas de sua capacidade de
integrar  préaticas  sustentdveis que
englobem aspectos ambientais, sociais e
de governanga (Agenda ESG). Além disso,
o alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU tem se tornado um importante
diferencial competitivo, destacando
aquelas instituicbes comprometidas com
o futuro.

No setor publico, esse compromisso é
igualmente essencial. A reputacdo e a
competitividade dos paises séo
avaliadas com base em sua capacidade
de adotar préaticas sélidas de governanca
e desenvolvimento sustentavel. No Brasil,
avangos nesse sentido podem ser
observados nas agdes e normativas
promovidas por 6rgdos de controle para
ampliar a transparéncia e fortalecer a
integridade institucional.

A sustentabilidade, no entanto, vai além
de ser uma diretriz organizacional. Trata-
se de um modelo de gestdo que deve
estar firmemente ancorado em praticas
éticas e condutas integras. Por isso, o
Plano de Integridade do Conselho
Regional de Contabilidade em
Pernambuco (CRCPE) desempenha um
papel estratégico. Ele orienta
colaboradores e conselheiros sobre as
condutas esperadas e estabelece canais
de didlogo com a sociedade e a classe
contabil, promovendo maior clareza
sobre os processos da autarquia e
permitindo o acompanhamento de suas
atividades.

Contador Roberto Vieira
do Nascimento
Presidente do CRCPE

N\

A adocéo de préticas de integridade traz
impactos positivos tanto para o ambiente
interno quanto externo. Internamente,
reduz riscos, protege os colaboradores,
fortalece a gestdo e os processos e
promove o0 crescimento sustentavel.
Externamente, contribui para ampliar a
transparéncia, reforcar a ética e estimular
o controle social, colaborando para o
desenvolvimento do pais.

Por isso, € fundamental que a integridade
seja um valor incorporado naturalmente a

cultura organizacional. O Plano de
Integridade € uma ferramenta essencial
para consolidar essa postura,
fortalecendo a governanga interna e

sistematizando ag¢des voltadas a gestédo
de riscos, controles internos, gestdo de
pessoal e transparéncia.

Com este documento, esperamos
assegurar que a ética e a integridade
sejam pilares inabalaveis de nossas
acdes, protegendo a
contribuindo efetivamente
desenvolvimento sustentavel.

sociedade e
para

um

Boa leitura!l
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Introducéo

O CRCPE é uma autarquia federal, dotada de personalidade juridica de direito
publico, criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946 e alteragdes posteriores, com
sua estrutura, organizagcdo e funcionamento regulamentados pela Resolugdo CFC
n.° 1.370/2011, que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.

Como uma entidade de fiscalizagdo profissional, o CRCPE tem por finalidade
registrar os profissionais e as organizagdes contédbeis para atuarem no mercado,
fiscalizar o exercicio da profissdo contébil e desenvolver atividades de educacgéo
profissional continuada voltadas para os profissionais da contabilidade, visando

garantir a sociedade que os trabalhos desenvolvidos por eles sejam realizados
com ética, boa técnica e nos termos da legislacdo vigente.

O CRCPE atua em todo o estado por meio da sede, das sub-sedes, delegacias
regionais e representagdes, que, além de cumprirem um papel de representacéo
politico-institucional, agilizam os servicos e facilitam o contato com os
profissionais que residem no interior.

O presente documento tem como objetivo sistematizar agcdées no que tange a
tematica da integridade no d@mbito do Conselho que, devidamente coordenadas
e articuladas, demonstram os passos que o CRCPE deve seguir em direcdo a
conquista de um ambiente integro em todas as suas esferas de atividades,
visando prestar os melhores servigos.
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Estrutura de Governancga

O Decreto n.° 9.203/2017 elenca a integridade como principio da Governanga
Publica(Art. 3°, inciso Il) e ressalta que 6rgéos e as entidades da administragéo
direta, autdrquica e fundacional deverdo instituir programa de integridade e
comité interno de governanga.

A alta administragédo € composta do Plenério, do Conselho Diretor e das
Vice-presidéncias, que integram o organograma do Conselho Regional de
Contabilidade em Pernambuco, responsavel por definir e avaliar a estratégia e as
politicas, monitorando a conformidade e o desempenho dessas e atuando nos
casos de desvios identificados.

Figura 1 — Estrutura de Governanga CRCPE
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A Comissédo de Gestado da Governanga tem o objetivo de garantir que as boas
praticas de governanga se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicdo de
forma continua e progressiva.

Em 1 de dezembro de 2019, o CRCPE criou seu Comité de Integridade,
instituido por meio da Portaria CRCPE n.° 168/2019, com o objetivo de ser uma
unidade responséavel pela implementagcado no CRCPE do programa de integridade;
bem como analisar, avaliar e gerir os riscos associados ao tema e promover o
monitoramento continuo dos atributos do Programa de Integridade.

Compete ao Comité de Integridade:

e coordenacdo da estruturacdo, execugdo e monitoramento do Programa de
Integridade;

e orientagao e treinamento dos servidores com relagédo aos temas atinentes ao
Programa de Integridade;

e promocéo de outras agdes relacionadas a implementagdo do Programa de
Integridade, em conjunto com as demais unidades do 6rgéo ou entidade;

e elaboragao do Plano de Integridade;

e levantamento de riscos do Plano de Integridade e medidas para seu
tratamento;

e previsdo sobre a forma de monitoramento e a realizacdo de atualizacédo
periddica do Plano de Integridade.

Fundamentos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CRCPE fundamenta-se em principios, valores e
padrdes normativos do setor publico e adota uma abordagem baseada em
riscos, de acordo com o Plano de Gestado de Riscos do CRCPE, aprovado pela
Resolugdo CRCPE n.° 376 de 10 de fevereiro de 2020, e concebido em
observancia a missédo, a visdo e aos valores organizacionais presentes no
Planejamento Estratégico de 2018-2027 do Sistema CFC/CRCs, aprovado pela

Resolugéo CFC n.° 1.543 de 22 de agosto de 2018:

Missdo do Sistema CFC/CRCs

e Inovar para o desenvolvimento da profissdo contébil, zelar pela ética e
qualidade na prestagédo dos servicos, atuando com transparéncia na
protecdo do interesse publico.

Visao do Sistema CFC/CRCs
e Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio
da profissdo contéabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
e Etica;

e Exceléncig;

e Confiabilidade; e

e Transparéncia.
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Além do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, os principios e as
normas da administragéo publica federal também fundamentam o Programa de
Integridade do CRCPE, na medida em que estabelecem a obrigagédo de se
praticar atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade,
eficiéncia e moralidade administrativa. A partir das regras contidas no Cédigo de
Conduta para os conselheiros, colaboradores e funcionarios do Sistema
CFC/CRCs, em conjunto com o Plano de Gestdo de Riscos foi possivel
categorizar os riscos a integridade, uma vez que essas normas regulamentam
nado s6 prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos, como também
medidas preventivas, remediadoras e corretivas no caso de acdes que possam
levar a conflito de interesses, prejuizos ao erario, abuso de poder, fraudes e
corrupgao.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de
Integridade do CRCPE séao:

e Politica de Governanga: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as
boas praticas da Governancga Institucional.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo: define diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacéao, conforme dispée a IN SLTI/MPOG n.° 04/2010.

e Politica e Plano de Gestao de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestdo de
riscos integrados ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs,
programas, projetos e processos do CRCPE.

e Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs: orienta os auditores do CFC,
dos CRCs e demais profissionais da contabilidade, que buscam subsidios
acerca dos procedimentos adotados pela auditoria do Sistema CFC/CRCs e
das imposi¢cdes normativas.

e Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL): é um instrumento que
estabelece agdes de capacitagao, visando a qualificagéo, o aperfeicoamento
e o desenvolvimento dos gestores do CRCPE, incluindo o Conselho Diretor,
Conselheiros, Chefes de Setores e Comissao de Governanga.

e Codigo de Conduta para os Colaboradores e Funcionarios do Conselho
Regional de Contabilidade de Pernambuco.

* Regimento da Comissao de Conduta do Conselho Regional de Contabilidade
em Pernambuco.

e Plano de Cargos e Saldrios: estabelece os requisitos e as atribuicdes de
todos os cargos, inclusive os de lideranga. Documenta a composic¢éo da forca
de trabalho no CRCPE, as faixas salariais e as normas referentes a
progresséao.

e Ouvidoria: funciona como um canal de comunicagdo rapido e eficiente,
estreitando a relagéo entre a sociedade e o CRCPE.

e Portal da Transparéncia: fornece informagbes sobre os atos e fatos de
gestéo praticados pelo CRCPE para a classe contabil e a sociedade em geral.

e Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao - e-SIC: atende
aos pedidos de informacédo relacionados a Lei de Acesso a Informacéo,
servindo de canal de comunicagéao entre o cidaddo e o CRCPE.
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e Portaria de Competéncia: estabelece limites e instancias de governancga
para a contratacdo e pagamentos de bens e servigos e de gastos com diarias
e passagens.

e Plano Contratagdes Anual: consolida as contratagdes a serem realizadas ou
prorrogadas no exercicio subsequente, auxiliando a administragdo na tomada
de deciséo.

e Carta de Servigos ao Usuario: informa ao usudrio sobre os servigos
prestados pelo Conselho, as formas de acesso a essas atividades e, também,
0s compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico do
CRCPE.

e Plano de Logistica Sustentavel: ferramenta de planejamento que possibilita
estabelecer praticas de sustentabilidade e de racionalizagédo dos gastos
institucionais e dos processos administrativos, buscando uma atuacéo
socioambiental em conformidade com as boas praticas sustentaveis e
legislacbes especificas.

Comprometimento e apoio da Alta Administracéao

Considerando que a alta administracdo € composta do Plenario, do Conselho
Diretor e das Vice-presidéncias, que integram o organograma do Conselho
Regional de Contabilidade de Pernambuco, responsavel por definir e avaliar a
estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o desempenho destas e
atuando nos casos de desvios identificados. O Quadro 1 relaciona as principais
acdes de comprometimento da alta administragdo no ambito do Programa de
Integridade do CRCPE.

adro 1 - Acoes de comprometimento da Alta Admini

Agbes Responsavel Realizado em

Aprovagao da edi¢ao 2024 do Plano de Integridade do CRCPE Erifestigregtglg:éﬁSCPE, Crmseine Dez/2024
Disponibilizag&o do Plano de Integridade no site do CRCPE Diretoria Executiva Permanente
Identificagéo, avaliagéo e tratamento de riscos & integridade Comité de Gestéo de Riscos Continuo
Anédlise e acompanhamento dos riscos a integridade Comité de Gestéo de Riscos Mensal
Monitoramento das medidas de integridade Comité de Integridade Continuo

Comprometimento e apoio da Alta Administracéao

Considerando que a alta administragdo € composta do Plenario, do Conselho
Diretor e das Vice-presidéncias, que integram o organograma do Conselho
Regional de Contabilidade em Pernambuco, responséavel por definir e avaliar a
estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o desempenho destas e
atuando nos casos de desvios identificados. O Quadro 1 relaciona as principais
ac6es de comprometimento da alta administracdo no @mbito do Programa de
Integridade do CRCPE.
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Unidade Responsavel e Instancias de Integridade

Alta Administragao

A Alta Administracdo possui sua composi¢do e competéncias dispostas no
Regimento do Conselho Regional de Contabilidade de Pernambuco, aprovado
por meio da Resolugdo CRCPE n.° 358 de 26 de julho de 2017 e alteracdes. A alta
administragédo é composta pelo Plenério, Conselho Diretor e Vice-Presidéncias,
que integram o organograma do Conselho Regional de Contabilidade de

Pernambuco.

Plenario

E composto por 18 conselheiros efetivos, com igual nimero de conselheiros
suplentes, eleitos segundo a legislacado pertinente. O Plenédrio exerce também a
funcdo de Tribunal Regional de Etica e Disciplina (TRED), para o julgamento dos
processos administrativos oriundos da Camara de Etica e Disciplina.

Ao Plenario do CRCPE, compete:

e Orientar, disciplinar, fiscalizar, pelos 6rgdos proprios, o exercicio da profisséo
de Contabilista, coibindo e punindo as infragcbes e comunicando as
autoridades os fatos que apurar, cuja solucdo ou repressédo nao seja de sua
alcada;

e Decidir sobre a concesséo de Registro Profissional de acordo com as normas
vigentes;

e Conceder registro cadastral e expedir certificado de cadastro;

e Examinar e julgar reclamacdes e representagdes escritas, sobre os servigos
de registro e cadastro, bem como, as infracdes dos dispositivos legais,
relativos aos exercicios da profissdo de Contabilista;

e Elaborar o projeto de seu Regimento Interno, de suas alteragdes,
submetendo-os a aprovagéo do CFC;

e Eleger o Presidente, Vice-Presidentes e os Membros das Camaras, dando-
Ihes posse;

e Apreciar e aprovar o orgcamento anual do CRCPE e autorizar abertura de
créditos adicionais suplementares e/ou especiais, bem como operag¢des
referentes as mutagdes patrimoniais, podendo em ato especifico, delegar ao
Presidente a realizagdo de ajustes orgcamentérios, pré-estabelencendo o
limite para este ato em valor ou percentual;

e Julgar os balancetes mensais de receita e despesa, os balangos do exercicio
e as prestacdes de contas, apos o parecer da Cadmara de Controle Interno,
para encaminhamento ao CFC;

e Apreciar e votar proposigdes sobre a matéria da competéncia legal e
regimental;

e Autorizar, por proposta do Presidente, a publicacdo de matéria de interesse
do CRCPE, inclusive o relatério anual de seus trabalhos, bem como a relacéao
dos profissionais habilitados, a excecdo de matérias inseridas no 6rgao de
divulgacédo do CRCPE, que independem da aprovagéo do Plenario;

e Conceder licenca ao Presidente e Vice-presidentes e aos demais
Conselheiros, bem como, quando for o caso, aplicar-lhes penalidades;
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e Aprovar o Organograma da Entidade, o quadro pessoal, criagdo de cargos e
funcdes, fixagdo de salérios e gratificagdes, didrias de viagens e autorizagéo
de execucao de servigos especiais, mediante proposta do Conselho Diretor;

e Adotar, dentro do ambito de sua competéncia e jurisdicdo, todas as medidas
de interesse do exercicio da profissdo contabil, adotando as providéncias
necessarias as suas regularidades e defesa;

e Cooperar com os orgaos dos Governos Federal, Estadual e Municipal
sediados no Estado de Pernambuco, no estudo de solugdo dos problemas
referentes a profissdo contébil, encaminhando ao CFC os assuntos da algada
Federal;

e Tomar providéncias necessarias, ao pronto e fiel cumprimento dos atos e
recomendagdes do CFC, quando ndo o tenha feito o Presidente;

e Delegar competéncia;

e Apreciar, com efeito de pedido de reconsideracdo, os recursos de pedidos
de registro indeferidos, bem como recursos de pedidos indeferidos de Baixa
de Registro Profissional e Cancelamento de Registro Cadastral;

e Assinar as Resolugcdes aprovadas;

e Manter estreito relacionamento com as entidades da Classe Contabil e
Conselhos Regionais de Profissdes Liberais do Estado de Pernambuco;

e Deliberar sobre as decisées do Conselho Diretor e das Camaras de Controle
Interno, de Registro, de Fiscalizagdo, de Desenvolvimento Profissional e de
Etica e Disciplina;

e Rever seus julgados;

e Apreciar e aprovar convénios, acordos, contratos, no sentido de alcangar
objetivos relacionados ao aprimoramento cientifico e cultural da Classe
Contabil.

Conselho Diretor

<

O Conselho Diretor é composto pelo presidente e pelos vice-presidentes do
CRCPE.

Ao Conselho Diretor compete:

e Tomar conhecimento e deliberar sobre as questdes ligadas a administracéo
do CRCPE, inclusive de suas Delegacias e Representacdes;

e Por proposigcdo do Presidente, analisar a criagdo de cargos e fungdes, a
fixagédo dos saldrios e concessdo de aumentos e gratificagdes, adequando o
Quadro de Pessoal e o Regulamento Préprio, submetendo-o a aprovacédo do
Plenario;

e Estudar e planejar as gestdbes orgamentaria, administrativa e financeira do
CRCPE;

e Propor ao Plenario a criagdo, alteragdo e extingdo de Delegacias e
Representagbes e a nomeagao e exoneragéo de Delegados e Representantes;

e Zelar pelo cumprimento da politica de interiorizacdo do CRCPE;

e Decidir recursos dos empregados contra penalidades aplicadas pelo
Presidente, remetendo ao plenario quando ndo houver unanimidade;
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e Elaborar a proposta orgcamentaria, para o exercicio seguinte e opinar sobre
os pedidos de créditos adicionais, submetendo-os ao exame da Camara de
Controle Interno e a aprovacao do Plenério.

e Opinar sobre os balancetes mensais, balangos do exercicio e prestacdes de
contas, submetendo-os ao exame da Cémara de Controle Interno e a
aprovacgao do Plenério;

e Assessorar, orientar e colaborar com o Presidente em sua politica e
administragéo.

Conselho Diretor

As Vice-Presidéncias de Administracdo e Finangas; de Fiscalizagcdo, Etica e
Disciplina; de Desenvolvimento Profissional; de Controle Interno; Técnica e de
Registro; que séo 6rgaos executivos, compete:

e Superintender, orientar e coordenar os servigcos e as atividades do CRCPE no
ambito das vice-presidéncias respectivas;

e Auxiliar o presidente no planejamento, na execucédo, na avaliagdo e no
controle dos objetivos fixados em suas respectivas areas de atuagéo;

e Coordenar as sessdes das Camaras afetas as suas vice-presidéncias;

e Submeter ao Plenario as decisdes de suas respectivas Camaras;

e emitir voto de qualidade quando houver empate nos julgamentos de suas
Cémaras; e

e Gerir as atividades relacionadas ao atendimento, as consultas e aos
questionamentos referentes aos assuntos pertinentes a suas respectivas
Cémaras.

Comisséo de Gestéo da Governanga

Por meio da Portaria CRCPE n.° O72-A, de 22 de novembro de 2018, o CRCPE
instituiu a Comissdo de Gestdo da Governanga Organizacional, que tem como
competéncias:

e Auxiliar a alta administragdo na implementagdo e na manutengédo de
processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporacdo dos
principios e das diretrizes da governanga previstos na Resolugéo;

e Incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o
acompanhamento de resultados, no CRCPE, que promovam soluc¢des para a
melhoria do desempenho institucional ou que adotem instrumentos para o
aprimoramento do processo decisorio; e

e Promover e acompanhar a implementagédo das medidas, dos mecanismos e
das praticas organizacionais de governanca.
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Sao objetivos da Governanga Institucional do Sistema CFC/CRCs:

e Direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais,
alinhando as acdes as necessidades das partes interessadas, de modo a
assegurar o alcance dos objetivos e a prestagéo de servicos de qualidade;

o Estabelecer as metas dos indicadores e monitorar o desempenho e os
resultados alcangados no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

e Promover acdes de atualizagdo e capacitagdo da alta administracdo com
vistas a otimizagdo dos resultados institucionais e a tomada de deciséo
embasada em informacdes de qualidade;

¢ Garantir o cumprimento de padrdes elevados de conduta pelos membros da
alta administragéo e pelo corpo funcional;

e Definir formalmente fungdes, competéncias e responsabilidades, objetivando
a segregacgao de fungdes criticas e o balanceamento de poder;

e Aperfeigoar os controles internos e implementar a gestdo de risco aos
processos e procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria
no desempenho das atividades;

e Atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos,
pela desburocratizagcédo e pela transparéncia;

e Promover a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a
participacdo social e o acesso publico a informagéo.

Comissdes de Acompanhamento e Avaliagdo de Conduta

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagcdo de Conduta do CRCPE, instituida
pela Portaria n.° 167, de 11 de dezembro de 2019, cujas competéncias foram
definidas por meio da Resolugdo CRCPE n.° 381, de 20 de julho de 2020 tém a
finalidade de:

e Conhecer e apurar as denuncias de infragdes que estdo em desacordo com o
Codigo de Conduta;

e Orientar, dirimir ddvidas a respeito da interpretacéo e aplicacdo do Cdédigo
de Conduta e deliberar sobre os casos omissos;

e Apresentar relatério anual de suas atividades ao presidente do Conselho
Regional de Contabilidade em Pernambuco;

e Desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade;

e Aplicar os dispositivos do Cdédigo de Conduta, esclarecendo e julgando
comportamentos com indicios de desvios de conduta dos funcionarios do
CRCPE;

e Elaborar e propor alteracdes ao Regimento Interno para regular a estrutura
organizacional, competéncia, atribuicdes, funcionamento, principios, deveres
e responsabilidades, e normas e procedimentos das Comissdes, devendo ser
aprovado por meio de Resolucéo.

Outrossim, a Comissédo teréd natureza investigativa e consultiva e podera
instaurar processo para apuracado de fato ou conduta que venha a ferir os
postulados éticos recomendados funcionéarios e colaboradores do Conselho
Regional de Contabilidade de Pernambuco.



Plano de Integridade ‘_
CRCPE
Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal de comunicacdo entre o cidaddo e o CRCPE para
receber sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e dendncias referentes aos
diversos servicos prestados. A Ouvidoria funciona como um canal de
comunicagéao rapido e eficiente, estreitando a relagéo entre a sociedade e o
Regional.

Com a intengédo de regulamentar a politica de participagéo, protecdo e defesa
dos direitos do usudrio dos servigos publicos, no ambito do Sistema CFC/CRCs,
de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.° 13.460, de 26 de junho
de 2017, nos termos do inciso | do § 3° do Art. 37 da Constituicdo Federal, foi
aprovada a Resolugao CFC n.° 1.544, de 16 de agosto de 2018.

Compete a Ouvidoria:

e Promover a participacdo do usuério na gestao do Conselho de Contabilidade,
em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario;

e Acompanhar a prestagéo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

e Propor aperfeicoamentos na prestagédo dos servicos;

e Auxiliar na prevengédo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos na Resolugéo;

e Propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em
observancia as determinagcdes da Resolugéo;

* Receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestagoes,
acompanhando o tratamento, a coeréncia das respostas com as informagdes
constantes na Carta de Servigcos ao Usuéario do CRCPE e a efetiva concluséo
das manifestagdes dos usuarios;

o Estabelecer e manter um canal de comunicagdo permanente, imparcial e
transparente com os cidaddos que buscam os servigos do CRCPE;

e Promover a adogado de mediagédo e conciliagédo entre o usuéario e o CRCPE,
sem prejuizo de outros 6rgdos competentes, com a finalidade de ampliar e
aperfeicoar os espacos de relacionamento e participagédo da sociedade com
a gestdo do CRCPE;

e Processar as informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e
das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os
servigos prestados, em especial sobreo cumprimento dos compromissos e
dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;

e Produzir e analisar dados e informagdes sobreas atividades de ouvidoria,
para subsidiar recomendagdes e propostas de medidas para aprimoramento
da prestagéao dos servigos e correcéo de falhas;

e Exercer as atribui¢gdes do Servigo de Informacdes ao Cidadao, de que trata o
Art. 6° da Resolucdo CFC n.° 1.439, de 19 de abril de 2013; e

e Receber, tratar e dar resposta as solicitagbes encaminhadas por meio do
formulario Simplifique!.
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Portal da Transparéncia e e-SIC

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranca da
informacgéo, no ambito do Sistema CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais
estabelecidas na Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, o CFC publicou a
Resolucdo n.° 1.439, em 19 de abril de 2013.

O Portal da Transparéncia é um canal de comunicagcdo com o cidad&o cujo
objetivo é fornecer informagdes sobre os atos e fatos de gestéo praticados pelo
Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e & sociedade brasileira. E dever do
CRCPE promover, independentemente de requerimento (transparéncia ativa), a
divulgacéo no Portal da Transparéncia e Acesso a Informagéo, no ambito de suas
competéncias, informacbes de interesse geral por ele produzidas ou
custodiadas.

O Portal da Transparéncia e Acesso a Informagédo devera atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

e Conter ferramenta de pesquisa de conteddo que permita o0 acesso a
informacao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

» Possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrdénicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto;

e Garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para
acesso;

e Manter disponiveis e atualizadas as informagdes para acesso por, no minimo,
5 (cinco) anos;

e Indicar local e instru¢gdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrénica ou presencial, e

e Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contelddo
para pessoas com deficiéncia, nos termos do Art. 17 da Lei n.° 10.098,de 19 de
dezembro de 2000, e do Art. 9° da Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de julho de
2008.

Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgdes
ao Cidadao (e-SIC) do CRCPE, é o canal de comunicagéao entre o cidadéo e o
CRCPE para atendimento dos pedidos de informagéo relacionados a Lei de
Acesso a Informacéo, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacdo. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é
possivel acompanhar o prazo pelo ndmero de protocolo gerado e receber a
resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamagoes
e consultar as respostas recebidas.

Sao atribuicdes do e-SIC:

e Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

e Informar sobre a tramitagédo de documentos;

e Protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagdes, com
entrega de nimero de protocolo para o acompanhamento da tramitacdo pelo
requerente; e

e Encaminhar as demandas as é&reas responsaveis, conforme o grau de
complexidade ou nivel de competéncia.
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Controle Interno

A Coordenadoria de Controle Interno do CRCPE, vinculada a Camara de
Controle Interno, que € 6rgédo deliberativo especifico do Conselho, tem por
finalidade auxiliar no planejamento, controle e avaliagdo da execugéo
orcamentéria e financeira do Conselho Regional de Contabilidade de
Pernambuco, e compete:

e Coordena e executa as agdes de controle interno do CRCPE, assegurando a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
legitimidade, integridade, confiabilidade, adequacdo e eficacia dos
procedimentos, das praticas e das informagdes orgamentarias, contabeis,
patrimoniais, administrativas, financeiras e operacionais.

Auditoria Interna

O CRCPE ¢é anualmente auditado pelo CFC, sendo os resultados analisados pela
Camara de Controle Interno do Regional, conforme a Resolugdo CFC n.°
1.370/201, alterada pela Resolugdo CFC n.° 1.505/2016.

Agentes de Integridade

Os Agentes de Integridade sdo empregados designados pelo presidente do

CRCPE para exercer cargos de gestdo, bem como os membros do Comité de
Integridade, que serdo responsaveis pelas discussdes, decisbes e apoio a
implementacéo e a evolugédo do Programa de Integridade do CRCPE.

Comité de Gestao de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos do CRCPE, instituida por meio da Resolucéo
CRCPE n.° 372, de 11 de dezembro de 2019, tem por finalidade estabelecer os
principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados e seguidos no
processo de gestdo de riscos integrados ao Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs, programas, projetos e processos do CRCPE.

A Politica de Gestao de Riscos do CRCPE observara:

e Os principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;

¢ O estabelecimento de gestédo de riscos de forma sistematica, estruturada e
oportuna;

e A aplicagdo de forma continua e integrada ao Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs e aos processos organizacionais, subsidiando a tomada
de decisodes;

e O propdsito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria
continua da gestado do CRCPE;

¢ O alinhamento ao perfil de risco do CRCPE;

e A necessidade em ser dindmica, interativa e integrada as oportunidades e a
inovagao.
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A Politica de Gestao de Riscos do CRCPE tem por objetivos:

e Mapear e aperfeigoar os processos e as informagdes relacionadas a riscos e
controles, assegurando que os responsaveis pelas tomadas de decisédo, em todos
os niveis, tenham informacdes suficientes para identificar e tratar riscos,
otimizando as oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameagas;

e Fomentar o alcance dos objetivos da organizagdo, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis;

o Observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade nos controles da gestao de riscos;

o Otimizar a transparéncia e a prestacéo de contas a sociedade;

e Integrar as informacdes relacionadas a riscos e controles de gestdo ao processo
do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, na busca do atendimento
aos objetivos institucionais.

Em dezembro de 2019, o CRCPE instituiu seu Comité de Gestao de Riscos, ao qual
compete:

e Elaborar a Politica e o Plano de Gestédo de Riscos do CRCPE;

e Assessorar a alta diregao;

e Comunicar a Diretoria Executiva o andamento do gerenciamento de riscos;

e Recomendar, quando necesséria, a reavaliagcdo e readequacédo da Politica de
Gestao de Riscos;

e Tratar os casos omissos e as excepcionalidades da Politica de Gestao de Riscos
do CRCPE;

o Estabelecer o contexto de forma geral para o Processo de Gestdo de Riscos;

e Realizar o monitoramento e a andlise critica do Processo de Gestédo de Riscos,
propondo aos gestores ajustes e medidas preventivas e proativas;

¢ Orientar as partes interessadas no Processo de Gestdo de Riscos;

o Elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em que estardo descritos os
riscos classificados como ‘Extremos’ e ‘Altos’;

e Comunicar as partes interessadas no processo de Gestao de Riscos.

Por meio da Resolugado n.° 376, de 10 de fevereiro de 2020, o CRCPE aprovou seu
Plano de Gestdo de Riscos, no qual estdo descritos os procedimentos a serem
utilizados na aplicagdo da metodologia, conceitos, papéis e responsabilidade,
classificacéo, avaliagcdo e adogao de respostas aos eventos de riscos, instrugcdes para
0 monitoramento e a comunicacéo, a fim de orientar e subsidiar a implantacédo do
gerenciamento de riscos nos principais processos e/ou atividades desenvolvidas
pelas Unidades Organizacionais do CRCPE.
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O fluxo do processo de Gestéao de Riscos esta descrito na ilustragéo a seguir:

Estabelecimento do contexto (5.3)

|
Processo de lwal%jo de niscos (5.4)

Identificagéo de nscos (5.4.2)

Comunicagio e = Monitoramento &
consults Analise de riscos (5.4.3) andlice critica

5:2) (5.6)

Avaliagio de riscos (54 .4)

Tratamento de riscos (5.5)

]

Figura2 - Processo de Gestao de Riscos da ISO 31000 (ABNT, 2009)

Estratégias de Monitoramento Continuo

Art. 4° Séao objetivos da Governanga Institucional do Sistema CFC/CRCs:

|. direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais,
alinhando as agbes as necessidades das partes interessadas, de modo a
assegurar o alcance dos objetivos e a prestagéo de servigcos de qualidade;

ll. estabelecer metas dos indicadores e monitorar o desempenho e os
resultados alcangados no cumprimento da estratégia e dos objetivos.

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as ag¢des previstas
neste Plano de Integridade e aprovadas pela Alta Administragdo, com vistas a
avaliar os resultados alcangados pelo Programa. No escopo do monitoramento,
incluem-se as agbes descritas neste Plano, as medidas de fortalecimento das
instancias relacionadas ao tema e os meios de comunicagéo, as iniciativas de
capacitacéo de lideres e colaboradores e reporte utilizados pelo CRCPE.

O Quadro 2 mostra as agdes de monitoramento do Programa de Integridade

do CRCPE:
2 - Acoes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCPE
Acgoes Responsavel Realizado em
Disponibilizagéo do Plano de Integridade no site do CRCPE Comité de Integridade Permanente
Anélise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor Mensal

Aplicagdo de questiondrio de avaliagao a integridade do CRCPE ~ Comité de Integridade Anual

Avaliagao anual do Plano de Integridade do CRCPE Comité de Integridade Anual
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O resultado desses monitoramentos serd reportado periodicamente ao
Conselho Diretor, que acompanhard as medidas relacionadas a prevengéo e ao
combate aos desvios de conduta, a pratica de irregularidades e a ocorréncia de

atos lesivos.
Capacitacgao

As acbes de capacitacdo no d&mbito do Plano de Integridade tem o objetivo de
oferecer orientagbes e treinamentos para capacitar e sensibilizar os
conselheiros, funcionarios e colaboradores do CRCPE sobre as diretrizes,
politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de
integridade do CRCPE.

No Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) s&do definidas agbes de
capacitagéo, visando a qualificacdo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos
gestores do CRCPE, incluindo o Conselho Diretor, conselheiros, as chefias e
Comisséo de Governanga.

O Quadro 3 consolida os principais planos, cursos ou treinamentos, que
influenciam a Integridade do CRCPE:

Plano/Cursol/Treinamento

Curso de Licitacdo com Formacao de Pregoeiros

Lei de Licitacdes - Lei n.° 14.133/2021

Compliance, Governanca Corporativa e
Gestdo de Riscos

Processo Administrativo Disciplinar

Gestdo e Fiscalizagcdo de Contratos

Transformacdo Digital na Administracdo Publica

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Gerenciamento de Riscos em Contratagdes Publicas

Governanca em TI

Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico

Seguranca da Informacéao

Gestao de Conflitos e Negociacado
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Canais de Atendimento ao Usuario

Com vistas a melhoria da gestéao e ao atendimento de qualidade ao usuario, o
CRCPE tem como compromissos:

e Trabalhar pela gestdo transparente, de forma que permita aos profissionais
da contabilidade e a sociedade em geral conhecer os atos de gestéo
praticados pelo Sistema CFC/CRCs;

e Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes,
pedidos de acesso a informacgéo, elogios, solicitagbes, reclamagdes e
denuncias sobre os servigos prestados pelo CRCPE, de forma a garantir
solugdes no menor prazo possivel;

o Estabelecer e manter um canal de comunicagdo permanente, imparcial e
transparente com os cidad&os que buscam os servigos do CRCPE.

e Prestar os servigos e atender ao usuério de forma adequada, observando os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, segurancga, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia;

¢ Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada;

o Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade,
sem discriminagao ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva
a questéo apresentada;

e Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos
principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia
publica;

e Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis;

e Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo, pessoas idosas
(acima de 60 anos) e pessoas com deficiéncia (Lei n.° 10.048/2000 e Lei n.°
10.741/2003);

e Manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do
cidadao ao CRCPE;

e Realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios, buscando
continuamente exceléncia nos servigos de atendimento;

e Fazer uso de instrumentos de aferigdo da satisfagdo dos usuérios, com vistas
ao aperfeicoamento dos servigos;

e Facilitar e agilizar o acesso aos servigos, colocando a disposicdo do usuario
sistemas on-line na rede mundial de computadores;

e Promover a modernizagdo da estrutura fisica, incluindo a sinalizagdo visual e
tecnolégica das unidades de atendimento e dos canais de comunicagdo com
o publico;

e Manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informacéo
para pessoas com deficiéncia;

e Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de
atendimento ao publico.
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Canais de Comunicagéao

Enderecgo
Rua Carlos Gomes, 481, Prado. CEP: 50720-135, Recife/PE, Brasil.

Horario de funcionamento
8h as 16h00, de segunda a sexta-feira.

/@Y Portal do CRCPE

O Portal do CRCPE na internet http://www.crcpe.org.br apresenta
os principais servigos, disponibiliza a legislagcdo de interesse da
profissdo contabil, noticias da classe contabil, além de
informacgdes institucionais. Os profissionais da contabilidade,
devidamente registrados no Conselho, tém a disposi¢édo o
acesso a diversos servigos por meio dos Servigos Online,
mediante ndmero de registro e senha no portal do CRCPE.

%‘ Redes Sociais

f B @

Principais Contatos

O Quadro 4 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 4 - Principais contatos institucionais

Area E-mail

Fale Conosco crcpe@crcpe.org.br
Ouvidoria http://www.crcpe.org.br/ouvidoria/
e-SIC http://lwww1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
gomisséo de Acompanhamento e Avaliagédo de codigodeconduta@crcpe.org.br

onduta
Comisséo de Governanga do CRCPE governanca@crcpe.org.br
Presidéncia presidencia@crcpe.org.br
Vice-Presidéncia de Registro registro@crcpe.org.br
Vice-Presidéncia de Fiscalizag&o, Etica e Disciplina fiscalizacao@crcpe.org.br
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional educacao@crcpe.org.br
Vice-Presidéncia Técnica presidencia@crcpe.org.br
Vice-Presidéncia de Controle Interno cci@crcpe.org.br

Vice-Presidéncia de Administracéo e Financas diretoria@crcpe.org.br



https://www.facebook.com/crcpernambuco
https://www.instagram.com/crcpe/
https://www.youtube.com/channel/UClOypoW5qjOvO4ps6FjsjDQ
http://www.crcpe.org.br/
mailto:codigodeconduta@crcpe.org.br
mailto:fiscalizacao@crcpe.org.br
mailto:presidencia@crcpe.org.br
mailto:diretoria@crcpe.org.br
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Gerenciamento dos Riscos a Integridade

O gerenciamento de riscos a integridade € um dos fundamentos que torna o
Programa de Integridade sustentével, a partir da prevengéo, da detecgéo, da
punicdo e da remediagao de eventos que confrontem ou ameacem os principios
éticos e a adocdo do monitoramento de controles internos que auxiliem no
alcance dos objetivos do Sistema CFC/CRCs e preservem a sua boa imagem e a
confianga da sociedade na entidade.

Esse gerenciamento obedece as diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos e
as etapas previstas na Metodologia de Gestéao de Riscos do Sistema CFC/CRCs.

No CRCPE, risco a integridade é o evento relacionado a corrupgéo, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os
valores e padrbes preconizados pela instituicdo e a realizacdo de seus objetivos.

O Apéndice | mostra as categorias de riscos a integridade definidas na
metodologia de gestdo de riscos do CRCPE. O Apéndice Il apresenta as etapas
da metodologia de gestdo de riscos a integridade e as agdes desenvolvidas no
ambito de cada etapa da metodologia durante os processos de gerenciamento
dos riscos a integridade selecionados para esta versado do Plano de Integridade.

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

A Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD), dispbe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural. As normas gerais contidas na LGPD s&o de interesse nacional e
devem ser observados pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios.

Politicas e termos relacionados a estruturagéo interna em
atendimento a LGPD

e Politica Interna de Protecédo aos dados pessoais do CRCPE - aprovada por
meio da Portaria CRCPE n.° 105, 25 de junho 2021;

e Politica de Cookies - aprovada por meio da Portaria CRCPE n.° 106, 25 de
junho 2027;

e Politica de Privacidade de Eventos - aprovada por meio da Portaria CRCPE
n.° 107, 25 de junho 2021,

e Politica de Privacidade - aprovada por meio da Portaria CRCPE n.° 110, 25 de
junho 2021;

o Politica de Controle de Acesso Ldégico - aprovada por meio da Resolugcédo
CRCPE n.° 397, de 27 de outubro de 2022;

e Politica Interna de Protegdo de Dados Pessoais - aprovada por meio da
Portaria CRCPE 105, 25 de junho 2021;

 Politica de Seguranca da Informacé&o (PSI) - aprovada por meio da Resolugao
CRCPE n.° 398, de 27 de outubro de 2022;
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e Politica de Controle de Ativos de Tecnologia da Informagéo - aprovada por
meio da Resolugdo CRCPE n.° 403, de 27 de outubro de 2022;

e Politica de Armazenamento de Dados, Documentos e Arquivos (PADDA) -
aprovada por meio da Resolu¢do CRCPE n.° 401, de 27 de outubro de 2022;

e Politica de Incidentes de Seguranga da Informacgéo - aprovada por meio da
Resolugdo CRCPE n.° 399, de 27 de outubro de 2022;

e Politica de Notificacdo de Incidentes de Seguranca com Dados Pessoais -
aprovada por meio da Resolugcdo CRCPE n.° 400, de 27 de outubro de 2022;

e Plano de Continuidade de Tecnologia da Informagao (PCTI) - aprovado por
meio da Portaria CRCPE n.° 213, de 24 de novembro de 2022;

e Termos e Condicbes de Uso;

e Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade com Pessoa
Juridica - aprovado por meio da Portaria CRCPE n.° 209, de 24 de novembro
de 2022;

e Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade dos
Conselheiros - aprovado por meio da Portaria CRCPE n.° 210, de 24 de
novembro de 2022;

e Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade dos
Funcionarios - aprovado por meio da Portaria CRCPE n.° 211, de 24 de
novembro de 2022;

e Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade dos
Terceirizados- aprovado por meio da Portaria CRCPE n.° 212, de 24 de
novembro de 2022.

Cartilha de combate e prevengéao contra assédio moral,
assédio sexual e discriminagao no ambiente de trabalho

A Lei n.° 14540, de 3 de abril de 2023, institui o
/j Programa de Prevencédo e Enfrentamento ao Assédio

Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e
a Violéncia Sexual no ambito da administracéo
publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e
municipal. Referida norma tem como objetivos:

e Prevenir e enfrentar a pratica do assédio sexual e demais crimes contra a
dignidade sexual e de todas as formas;

o Capacitar os agentes publicos para o desenvolvimento e a implementacéo
de agbes destinadas a discusséo, a prevencgéo, a orientacdo e a solugcédo do
problema em 6rgaos e entidades; e

e Implementar e disseminar campanhas educativas sobre as condutas e os
comportamentos que caracterizam o assédio sexual e demais crimes contra
a dignidade sexual.

Nesse contexto, o Conselho Regional de Contabilidade em Pernambuco (CRCPE)
elaborou a Cartilha de combate e prevengéo ao assédio moral, assédio sexual e
discriminagdo no ambiente de trabalho, com o propdsito de orientar o corpo
funcional e os conselheiros do CRCPE na prevengédo e enfrentamento dessas
praticas. A iniciativa foi conduzida pela Comissdo de Conduta do CRCPE e a
Diretoria Executiva do CRCPE com o objetivo de assegurar a aplicagcado de boas
praticas de governancga sejam desenvolvidas e apropriadas pela instituicdo, de
forma continua e progressiva.



Plano de Integridade‘_
CRCPE
Consideragdes Finais

O CRCPE demonstra total compromisso em avangar e consolidar sua trajetéria
em prol da integridade, buscando regular suas atividades de forma transparente,
de modo que toda a gestdo e as acdes desenvolvidas estejam alinhadas aos
objetivos estratégicos e contribuam para o cumprimento de sua misséo
institucional. Nesse sentido, o Conselho reconhece a importancia crucial dos
mecanismos e fungdes de gestédo, ndo apenas voltados para a integridade, mas
também para a gestdo de riscos e os controles internos, garantindo, assim, a
realizacdo das metas tragadas.

E importante destacar que a gestdo de riscos ocupa uma posicdo central
nesse processo, pois permite a identificacdo prévia de possiveis eventos que
possam representar ameacas ao alcance dos objetivos organizacionais. Além
disso, possibilita o fortalecimento de uma comunicagéao eficiente, promovendo a
base necessaria para um direcionamento estratégico sélido e uma tomada de
decisdo embasada. Também fomenta a cultura de compliance, priorizando o
cumprimento de normas e regulamentos, e auxilia na mitigagdo de riscos
relacionados a corrupgdo e a desvios éticos, preservando a reputacédo
institucional perante a sociedade.

Com as medidas adotadas e as acdes planejadas, o CRCPE espera alcancar os
resultados esperados tanto pela classe contabil quanto pela sociedade em geral.
Essa iniciativa busca ndo apenas fortalecer e aprimorar a governanca e a
integridade, mas também promover melhorias significativas nos processos de
gestdo de riscos, controles internos, conformidade e prestacdo de contas. Por
fim, o Conselho acredita que o Plano de Integridade reforgca as diretrizes para
uma conduta ética, integra, transparente e responsavel de seus dirigentes,
colaboradores e da classe contabil como um todo, consolidando-se como um
modelo positivo a ser seguido.
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O Quadro 5 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CRCPE.

Quadro 5 — Subcategorias de riscos a integridade do CRCPE

Manter conduta contraria ao interesse publico, valendo-se da sua
condicdo para interesse privado, em beneficio préprio ou de terceiros.

Abuso de posicéo ou poder Exemplos: conceder cargos ou vantagens em troca de apoio ou auxilio
e esquivar-se do cumprimento de obrigacdes, ou falsificagéo de
informacéo para interesses privados.

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressées internas ou
externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de
poder, traéfico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Ameacas a imparcialidade e a
autonomia técnica

Apropriagdo ou uso de Apropriar-se de recursos, quaisquer que sejam estes, por meio de
recursos para atender a  conduta ilegal, de maneira a atender interesses escusos, em beneficio
interesses privados préprio ou de terceiros.

Realizar as atribuicdes conferidas sem profissionalismo, honestidade,
imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, sobriedade e
qualidade e/ou urbanidade.

Conduta profissional
inadequada

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicdes do cargo:
exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razéo da sua
natureza seja incompativel com as atribuicées do cargo ou emprego,
considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em
areas ou matérias correlatas.

Situagdes que configuram conflito de interesses conforme a Lei n.°
12.813, de 2013: fazer uso de informacéo privilegiada; realizar relagcao de
negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em deciséo;
realizar atividade privada incompativel com o cargo; atuar como
intermediario perante a administragao; praticar ato em beneficio de
pessoa juridica (em que participe o servidor ou parente); receber
presente de quem tenha interesse em deciséo; e prestar servicos a
pessoa juridica sob regulagéo do 6rgéo.
Ceniliie ¢ Intzesses Intermediacéo indevida de interesses privados: Atuar, ainda que
informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario
de interesses privados no CRCPE ou em 6rgéaos ou entidades da
administragéo publica.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: Praticar
ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o
agente publico, seu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos
ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser
por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestéo.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem
tenha interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do qual
este participe fora de limites e condicées estabelecidos em
regulamento.

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a
Desvio de pessoal oude  disposi¢do de entidades publicas, bem como o trabalho dos
recursos materiais empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins
particulares ou para desempenho de atribuicdo que seja de sua
responsabilidade ou de seu subordinado.

Burlar ou emitir informagées dos procedimentos internos,
questionarios de contratagéo direta de pessoal ou de terceiros,
sujeitos a exclusdo do processo, por recebimento de vantagem
indevida.

Fraudar Due Diligence

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de conselheiros ou de

Nepotismo ocupante de cargo em comisséo ou funcgao de confianga para
exercicio de cargo em comissao, fungdo de confianga ou prestagéo de
servigos no CRCPE.
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Continuacgéo:

Quadro 5

— Subcategorias de riscos a integridade do CRCPE

Nepotismo

Nepotismo Presumido

Obstar o canal de dendincias

Uso indevido de autoridade

Vazamento de dados

Contratar familiares para prestagao de servicos terceirizados; e
nomear e realizar contratagdes nédo previstas expressamente no
Decreto n.° 7.203, de 2010.

Contratar familiares para cargos em comisséo e fungéo de confianga;
contratar familiares para vagas de estagio e de atendimento a
necessidade temporéria de excepcional interesse publico; e contratar
Ioessoa juridica de familiar por agente publico responsavel por
icitacao.

Manter falta de tratativa ou de imparcialidade relacionada as
manifestacdes referentes a alta administragéo, ou a qualquer
envolvido, por recebimento de vantagem indevida ou coagéo
hierarquica.

Contra o exercicio profissional: atentar contra direitos e garantias
legais assegurados ao exercicio profissional, com abuso ou desvio do
poder hierarquico ou sem competéncia legal, para atender a interesse
proprio ou de terceiros; agir motivado por capricho, maldade,
perseguicao, vinganca ou outra motivacéo que nao se enquadre no
principio da moralidade dos atos da administragao publica; realizar
transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante;
pressionar empregado a omitir-se, por estar exercendo suas fungdes
fiscalizatérias (ou seja, sua atividade profissional) em 6rgéos do
préprio Estado, exigindo o cumprimento da lei; proceder a qualquer
tentativa de obrigar o empregado a executar o que evidentemente nao
estd no ambito das suas atribuigdes ou a deixar de executar o que
esta previsto.

Contra a honra e o patriménio: atentar contra a honra ou o patriménio
de pessoa natural (no caso, o empregado) ou juridica, com abuso ou
desvio de poder ou sem competéncia legal, para atender a interesse
préprio ou de terceiros.

Divulgacéo ou uso indevido de dados ou informagées: divulgar ou fazer
uso de informacao privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros,
obtida em razao das atividades exercidas, bem como permitir o
acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de informagdes da
administragéo publica.

Alteracgao indevida de dados/informacgdes: fornecer ou divulgar dados
ou informacgdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou
imprecisa, bem como inserir ou facilitar a insercdo de dados falsos em
sistemas informatizados para atender a interesse proprio ou de
terceiros.

Restricéo de publicidade ou de acesso a dados ou informacdes:
restringir ou retardar a publicidade ou o acesso a dados ou
informacdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar
ou inutilizar dados e informagdes para atender a interesse préprio ou
de terceiros.

Facilitar ou repassar informacdes sigilosas em processos licitatérios, a
fim de beneficiar outrem, corrompendo o processo normativo e
legislativo por recebimento de vantagem indevida.

Realizar orgamento superfaturado em aquisigdo por dispensa de
licitagdo, corrompendo o processo normativo e legislativo por
recebimento de vantagem indevida e enriquecimento ilicito, causando
danos ao erério.

Repassar informacgdes pessoais e ou sensiveis a terceiros, ou pessoas
nédo autorizadas, infringindo normas e diretrizes da LGPD e de
Segurancga da Informacé&o por recebimento de vantagem indevida.
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Apéndice Il - Etapas da Metodologia de Gestao de
Riscos em Riscos a Integridade

O Quadro 6 mostra as etapas da operacionalizacdo de gestdo de riscos
relacionados a integridade e as agdes envolvidas em cada etapa.

Quadro 6 — Etapas da operacionalizacdao de gestao de riscos a integridade

Analisar os contextos externo e interno do CRCPE e do Planejamento
Estabelecimento do contexto Estratégico, no que tange aos objetivos e macroprocessos construidos
e mapeados.

Mapear os processos de todos os setores do CRCPE, com a

Mapeamento dos processos participacéo efetiva de seus respectivos gestores e subordinados.

Efetuar o reconhecimento e a descricéo dos riscos, baseados em
eventos que possam evitar, reduzir, atrasar ou descontinuar a
realizacédo dos objetivos definidos; e determinar suas possiveis causas
e consequéncias.

Identificagcéo de riscos

Atribuir, para cada risco identificado, a classificagdo de probabilidade e
o impacto do evento nos objetivos; combinados, esses dois fatores
» o ) determinar&o o nivel inerente do risco. A etapa seguinte consistird em
Andlise e Avaliagéo de riscos identificar e avaliar os controles adotados pela gestéo para reduzir a
probabilidade ou as consequéncias do risco e classifica-los de acordo
com a sua eficacia, o que resultara na avaliagado do risco residual do
evento.
Avaliar e classificar o evento de risco, a partir do reconhecimento do
Priorizagdo de riscos risco residual, priorizando aqueles que demandam maior atengdo em

seu tratamento.

Determinar a resposta mais adequada para modificar o nivel do evento
Tratamento dos riscos de risco; elaborar plano de acéo (ou modificar controles ja existentes);
e estabelecer prazos para implementagéao das acdes.

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar situagédo
Monitoramento de risco, de forma continua, para determinar a adequagéo e a eficacia
dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos.

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informagées entre as
Comunicagéo partes interessadas, durante todas as fases do processo de gestéo de
riscos.
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